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1 Acesso ao SIFESWEB

O Novo FIES - referente aos contratos FIES estabelecidos a partir de
2018 — utiliza por programa o Novo SIFES, disponibilizado no endereco
http://sifesweb.caixa.gov.br/.

1.1 Cadastro do Estudante

Utilize os navegadores Google Chrome ou Mozilla para acessar o
SIFES - Sistema de Financiamento Estudantil, através do endereco
http://sifesweb.caixa.gov.br/ . Clique em “Cadastre-se.

Na tela seguinte preencha os dados de CPF, nome completo, e-mail
e senha, que deve ser numérica, com 6 posicdes.
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O Hotmail tem uma funcionalidade de "Visualizacao de Links" que invalida o link
antes mesmo do usuario clicar. Caso utilize um e-mail de dominio @hotmail.com,
@live.com ou @outlook.com, desabilite essa opcao em Opgodes > Layout >
Visualizacoes de Links:
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Apos preencher as informacdes, vocé deve clicar em “Ndo sou um
robd”, selecionar as imagens solicitadas, clicar em “Verificar” e, em
seguida, clicar em “Cadastre-se”.
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Sera enviada mensagem com link para verificacdo do endereco de
e-mail informado.
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Ao receber a mensagem, clique no link para validar seu e-mail.

Alsuém criow uma conta Lomn Camxa com este enderego de e-mail Se fod wocé, cligue no Ink abaiwo para verificar o sen enderego
de email

Jlogm cama pov br'anth realmsimternet login-actions‘email verification 7
code=BfHDYR siIDEVpdME 40TV TmbbIrOr6iD CTvxtlb6l. Tedd42a-dfbf-433a-afbd-8c3d 294 1 3b40&kev=TEQFuThaha

Este link tré exprar dentro de 13 minatos.

Se nio for vocé que criow esta conta, basta emorar esta mensagem

O sistema ira confirmar a verificagdo do e-mail e redirecionar para a
pagina de login.
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Informe o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.
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O sistema confirma o cadastro e em seguida redireciona para a
pagina de login.
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Informe novamente o CPF e a senha cadastrados e clique em
“Entrar”.
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Em seqguida, clique na opcao de identificacdo do usuario, sinalizada
pelo atalho BB, disponivel no canto superior esquerdo da tela, para fins
de conferéncia dos dados.



Sistema de Financiamento Estudantilw

Chadm e Avisns

Na tentativa de acesso ou navegacao no SIFES, caso o sistema
apresente tela de erro, limpe o seu historico de navegacao e
realize novamente o /ogin.

2 Transferéncia

A Transferéncia é disponibilizada apenas para o estudante que
ainda nao realizou o Aditamento de Renovacao e que esteja
adimplente com as parcelas de coparticipagcdo. Caso sua CPSA tenha
iniciado o processo de aditamento é necessario rejeita-lo, para tanto vocé
tera que acessar o aditamento conforme orientado no item 6.1 e se
atentar para responder "Ndo" e "Confirma" na questao "Os valores da
semestralidade, o turno, a duragdo regular e o total de semestres ja
concluidos do curso estio corretos?”, conforme orientado em destaque
na pagina 33.

As parcelas pagas de coparticipagdo até a data da solicitacdo da
transferéncia sdo creditadas para a IES de origem do estudante, ou seja, a
IES para a qual o FIES foi contratado. Desta forma, apos a efetivacdo da
transferéncia, isto €, a confirmagdo pela IES de destino, o estudante deve
solicitar diretamente na IES origem a devolucdo dos valores de
coparticipagao pagos.

As parcelas que serdo pagas apoés a solicitagdo de transferéncia
serao creditadas para a IES destino.

A Transferéncia de IES é iniciada pelo estudante e validada pela
IES de origem e IES de destino.

A Transferéncia de Curso é iniciada pelo estudante e validada
apenas pela IES de origem.

Caso o estudante desista da Transferéncia ele podera cancelar a
solicitagao, desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitagao.



As [ES de origem e destino terdo 5 dias corridos cada uma para
aprovar/rejeitar a solicitacdo de transferéncia.

As IES de origem e destino podem rejeitar a solicitacdo de
transferéncia. Caso a solicitacao de transferéncia seja rejeitada por alguma
das IES o estudante devera iniciar nova solicitacdo de transferéncia, se
assim desejar.

O estudante que tiver sua solicitacao de transferéncia cancelada por
ele ou rejeitada por alguma IES pode e deve realizar o aditamento de
renovacao.

Apos a finalizacdao da transferéncia a IES destino deve iniciar o
processo de aditamento de renovacao do estudante para que os valores
de repasse da parte financiada sejam destinados a IES de destino.

2.1 Solicitar Transferéncia de Curso

No SIFES acesse Contrato FIES > Manutencao > Solicitar
Transferéncia.

I8 Contrato FIES « @ Ajuda -

Manutencdo

| Sofctar ranseréncia_|

Ao acessar o “Solicitar Transferéncia” o SIFES apresenta a opgdo de
tipo de Transferéncia: Curso ou IES.

Transferéncia



* Tipo da Transferenaia @CUED OlES

IES: FACULDADE
* Campus: Selecigne -
* Curso: elenk

* TusFrvg: Selecione

Ap0os escolher o tipo de transferéncia o SIFES abrira um combo para
escolha das caracteristicas da transferéncia.

Quando for Transferéncia de Curso o combo IES trara a informacéao
da IES em que o estudante contratou o FIES e ndo permitira alteragao.

O estudante devera, por meio do combo, escolher o campus, curso
e turno obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos ofertados para
o FIES no semestre de referéncia da Transferéncia estardo disponiveis.

No combo do Campus e Curso, além do nome o SIFES apresentara
o cédigo, o qual o estudante deve escolher atentamente para evitar uma
transferéncia indevida.

Apos a escolha de todas as informagdes dos combos o estudante
pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e recomecar e;

“Voltar” — para desistir a acao.

«" Confirmar Limpar

Caso o estudante confirme seguira com a solicitagdo e o SIFES
apresentara a tela abaixo com dois quadros, informacdes de origem e
destino.
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Dados da IES de Origem

Estado da Mantenedora de vinculacao da IES do Curso de
Origem

Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso
de Origem

Harme da Manlenedora

Cddigo e Nome da Mantenedora de vinculacao da IES do
Curso de Origem

Cédigo e Nome da IES do Curso de Origem

Cddigo e Nome do Campus do Curso de Origem

Codigo e Nome do Curso de Origem

Cédigo e Nome do Turno do Curso de Origem

Quantidade de semestres do Curso de Origem

Total de semestres |
concluldos alou aproveitados

nesta IESICurso

Numero de semestres estudados no curso de origem antes
da contratacao do financiamento FIES

Quantidade de semestres que iriam ser financiados no
curso de origem

Samasires utlizados Ao

finzmnclamento

Quantidade de semestres ja financiados no curso de
Origem, (= “Contratacao” + "Aditamentos contratados”)

O estudante deve informar a data do efetivo
desligamento do curso de Origem, normalmente o
ultimo dia do semestre - por exemplo, transferéncia de
2019/1 reportara a data 31/12/2018

Dados da IES de Destino

Estado da Mantenedora de vinculacao da IES do Curso de
Destino — igual origem

Municipio da Mantenedora de vinculacdo da IES do Curso
de Destino — igual origem

Home da Manlengdara

Cédigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES do
Curso de Destino — igual origem

Codigo e Nome da IES do Curso de Destino — igual origem

cal de Ofada

Cdédigo e Nome do Campus do Curso de Destino —
informado pelo estudante no combo inicial

Cédigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Tumao

Cédigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado
pelo estudante no combo inicial
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Curagdo regular do curse

Quantidade de semestres do Curso de Destino -

informagédo do MEC

Toial de semesires tiiatados:

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha
realizado este processo

Tolal d& semestras

AP0

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha
realizado este processo

“Numero Semesies 3 cursar,

O estudante deve informar quantos semestres ira
estudar no curso de destino, limitado a “Duracao
Regular do Curso”.

Todal der semesires
Bnanoades na IESCurse de

ongem

Quantidade de semestres ja financiados no curso de
Origem, (= "Contratacao” + "Aditamentos contratados”)

Total de sermestres & financiar
nd EESCurso de desing

Quantidade de semestres informados pelo estudante em
“NUmero de Semestres a Cursar”

Todal de semesires do

financiamanis

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total
no FIES, = ("Quantidade de semestres ja financiados no
curso de Origem” + “Total de Semestres a financiar na
IES/Curso de destino”)

Apos inserir as informagdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e;

“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme, a solicitacdo tera sequéncia e o SIFES

apresentara uma tela de confirmacao dos dados da Transferéncia.

Confirmacao dos dados da Transferéncia

Samesire de refaréncia

momento 1/2019

Instituicdo de Ensing
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Semestre de referéncia da Transferéncia, no

Cédigo e Nome da IES do Curso de Destino —




igual origem

Lacal de Ofarla

Cédigo e Nome do Campus do Curso de
Destino — informado pelo estudante no combo
inicial

Turna

Cddigo e Nome do Turno do Curso de Destino
- informado pelo estudante no combo inicial

Qruragao regular do Curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino
— informacao do MEC

Tolal de samesires dilalados:

Numero de semestre dilatados, caso o
estudante tenha realizado este processo

Total de semestres SUspensos

Numero de semestre suspensos, caso O
estudante tenha realizado este processo

MUmers de semasires 2 cursar

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “Numero de Semestres a Cursar”

Tolal de semestres financiados na IESCurso de origem

Quantidade de semestres ja financiados no
curso de Origem, (= “Contratagdo” +
"Aditamentos contratados”)

Total de samesires 3 financiar na [ESICurso da desting

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a Cursar”

Total de semesftres do financamenio

Quantidade de semestres que irdo ser
financiados ao total no FIES, = ("Quantidade de
semestres ja financiados no curso de Origem” +
“Total de Semestres a financiar na IES/Curso de
destino”)

Ap0s conferéncia das informacdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Voltar” — para desistir a acao.
|~ Contirar | Votar

Ao confirmar ira aparecer um quadro de confirmacao:

Confirmacao

Tem cerers gue dasaja realizar a transtardncia?

Confirmar Cancelar

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacdo, e o SIFES

apresentara a mensagem de sucesso.
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Operacao realizada com sucessa:

ApOs a solicitagdo o estudante devera aguardar a validacao pela IES
de origem do curso, no prazo maximo de 5 dias corridos cada uma.

Caso tente acessar a opgao de Solicitar Transferéncia o SIFES
apresentara mensagem de impedimento e o status da Transferéncia
solicitada.

Ja existe solicitacan de transferéncia para esie semestre

Transferencias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagio transferécia Status Agdes

04M2r2018 CURSOICAMPUS  Peondenfe de validacao x
pela [ES de origam

ApOs a aprovacao da transferéncia pelas IES Origem/Destino o
estudante deve assinar o DRT - Documento de Regularidade de
Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via.

2.2 Cancelar Solicitacao de Transferéncia de Curso

Caso desista da Transferéncia, vocé pode cancelar a solicitacao —
desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitacao.
Para realizar o cancelamento, acesse “Solicitar Transferéncia”.

Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagiao transferécia Status Agdes

04M272018 CURSMCAMPUS  Pandanie de validacdo x
pela [ES de origem

Na coluna “Acdes”, clique no icone % da acdo. O SIFES apresentara
a mensagem de confirmacao.
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Confirmacao

Tiem céreta qué deseia cancsar a soliciacdo de ransferdnces?

Conhamar Camoedar

Ao clicar em “"Confirmar” o sistema finaliza a solicitacao, e o SIFES
apresentara a mensagem de sucesso.

CIpe 3 A0 reaizada Com suCesso
O status da Transferéncia ficara como cancelado.

Transferéncias Solicitadas

Data da solicitagdo Tipo da transferécia Status Agdes

271172018 CURSQICAMPUS Cancelado

2.3 Solicitar Transferéncia de IES

* Tipo da Transferéncia: () Cursa @ |ES

*IES: Seledione ol
* Campus:
* Cursot Seladione o

* Tarme Sejecong

Apos escolher o tipo de transferéncia JES o SIFES abrira um combo
para escolha das caracteristicas da transferéncia.

O estudante devera, por meio do combo, escolher a IES, campus,
curso e turno obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos
ofertados para o FIES no semestre de referéncia da Transferéncia estardao
disponiveis.

No combo da IES, Campus e Curso, além do nome o SIFES
apresentara o codigo, o qual o estudante deve escolher atentamente para
evitar uma transferéncia indevida.

Apos a escolha de todas as informagdes dos combos o estudante

pode:
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“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e recomecar €;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES
apresentara a tela abaixo com dois quadros, informacbes de origem e

destino.

Figaim . D s [ipn

Dados da IES de Origem

Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem

Murnicipio

Municipio da Mantenedora de vinculacdo da IES Origem

Morme da Manlenedora

Cdédigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem

Home daiES

Codigo e Nome da IES Origem

Local de Dferla

Cédigo e Nome do Campus de Origem

Curso

Cédigo e Nome do Curso de Origem

Tumao

Cdédigo e Nome do Turno de Origem

Curagdo regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Origem

Total de semestres |3
concuidos elioy aprovedtados
nesta IESCurso

Numero de semestres estudados na IES Origem antes da
contratacao do financiamento FIES

Tolal dé semesiies 3o

Bnanciamems

Quantidade de semestres que iriam ser financiados na IES
Origem

Sameslres utlizados do
fingnciamento

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (=
“Contratacao” + “Aditamentos contratados”)

*Dats da deshigamants

O estudante deve informar a data do efetivo desligamento
da IES Origem
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Dados da IES de Destino

UF

Estado da Mantenedora de vinculacdo da IES Destino

Murnicipio

Municipio da Mantenedora de vinculacdo da IES Destino

Morme da Manlenedaora

Cdédigo e Nome da Mantenedora de vinculacao da IES Destino

MNome da 1ES

Codigo e Nome da IES Destino - informado pelo estudante no
combo inicial

Local de Dfera

Cddigo e Nome do Campus Destino — informado pelo estudante
no combo inicial

Curso

Cédigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante
no combo inicial

Tumao

Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Curagdn regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informacado do
MEC

lodal de semesires diatados:

Ndmero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado
este processo

Tolal d& semestras

LT LR

NuUmero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado
este processo

“NUmer Semesias 3 oursarn

O estudante deve informar quantos semestres ira estudar na
IES Destino, limitado a “Duracao Regular do Curso”.

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (=
“Contratagdo” + "Aditamentos contratados”)

Total de sérmesires s financar
na EESCurso de deshing

Quantidade de informados

“NUmero de Semestres a Cursar”

semestres pelo estudante em

Todal de semesires do

fingnciamenio

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no
FIES, = ("Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem”
+ “Total de Semestres a financiar na IES/Curso Destino”)

ApOs inserir as informagdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES
apresentara uma tela de confirmacao dos dados da Transferéncia.
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Confirmacao dos dados da Transferéncia

Semesire de referéncia

Semestre de referéncia da Transferéncia

Instifulcio de Ensino

Cédigo e Nome da IES Destino -
informado pelo estudante no combo inicial

Local de Oferla

Cédigo e Nome do Campus Destino —
informado pelo estudante no combo inicial

Turno

Cédigo e Nome do Turno Destino -
informado pelo estudante no combo inicial

Curagio regular do Curso

Quantidade de semestres do Curso de
Destino — informacdo do MEC

Tolal de sameslres dilaladas

Numero de semestre dilatados, caso o
estudante tenha realizado este processo

Totsl de semestres suspensos

NUmero de semestre suspensos, caso O
estudante tenha realizado este processo

Nimero de semesires a cursar

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a
Cursar”

Tolal de semestres financiados na IESCurso de origem

Quantidade de semestres ja financiados na
IES  Origem, (= “Contratacao” +
"Aditamentos contratados”)

Total de samesiras a financiar na [ESICurss da desting

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a
Cursar”

Total de semesftres do financamenio

Quantidade de semestres que irdo ser
financiados ao total no FIES, =
("Quantidade de semestres ja financiados
na IES Origem” + “Total de Semestres a
financiar na IES/Curso de destino”)

Apos conferéncia das informacdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
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“Voltar” — para desistir a acao.

o Confirar Vatlar

Ao confirmar ird aparecer um quadro de confirmacao:

Confirmacgao

Temn certera que desaja realizad a transferénca?
coc

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacao, e o SIFES
apresentara a mensagem de sucesso.

Operacio realizada com sucesse.

Apos a solicitagdo o estudante devera aguardar a validacao pela IES
Origem, no prazo maximo de 5 dias e da IES Destino, no prazo maximo
de mais 5 dias.

Caso tente acessar a opgao de Solicitar Transferéncia o SIFES
apresentara mensagem de impedimento e o status da Transferéncia
solicitada.

Ja sxiste solicitacan de transferéncia para esie semesire

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagio transferécia Status Agdes
04/12/2018 IES Pendente de validacio x

pela IES de ongem
ApOs a aprovacao da transferéncia pelas IES Origem/Destino o

estudante deve assinar o DRT - Documento de Regularidade de
Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via.

18



2.4 Cancelar Solicitacdo de Transferéncia de IES

Caso desista da Transferéncia o estudante pode cancelar o pedido,
desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitacao.

Para realizar o cancelamento, o estudante deve acessar “Solicitar
Transferéncia”.

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagio transferécia Status Agdes
041272018 IES Pendente de validacio x

pela IES de ongem

Na coluna “Acdes”, o estudante deve clicar no icone % e o SIFES
apresentara a mensagem de confirmacao.

Confirmacao

Tem cenlela que destia cancelar a soddado de Iranshendnca?

=3 -

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacao, e o SIFES
apresentara a mensagem de sucesso.

Opefacdo resiizada com Sucesss

O status da Transferéncia ficara como cancelado e caso o estudante
deseje e, ainda esteja dentro do periodo de aditamento de renovacao, ele
podera solicitar nova transferéncia.

Transferéncias Solicitadas
Data da solicitagdo  Tipo da transferécia Status Agoes
25112018 IES Cancetado
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3 Suspensao

A suspensdo temporaria do financiamento pode ser realizada por
até 2 (dois) semestres consecutivos, por iniciativa do estudante e com a
validacao da CPSA. Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar
a solicitacao.

Ndo é possivel suspender o semestre vigente caso o semestre
anterior esteja sem aditamento ou suspensao.

O pedido de suspensdao pode ser realizado até o dia 15 de cada
més, com validade a partir do primeiro dia do més seguinte ao da
solicitacao.

Para demandar suspensao do primeiro semestre, a solicitacdo deve
ser realizada de janeiro a maio. Para suspensdo do segundo semestre, a
solicitagao deve ser realizada de julho a novembro.

A Suspensao pode ser Integral ou Parcial.

Integral: na situacdo em que o estudante nao realizou o
aditamento de renovacao do semestre vigente, a suspensao é integral.
Nao havera repasse de parte financiada de nenhum més do referido
semestre, porém a coparticipacao é devida até o més da efetivagdao da
suspensao.

Parcial: na situacdo em que o estudante realizou o aditamento de
renovacao do semestre vigente, a suspensao é parcial. Havera repasse da
parte financiada até o més da efetivacdo da suspensao, bem como a
coparticipacao é devida até a data em questao.

3.1 Solicitar Suspensao

Os estudantes que desejam suspender o contrato devem realizar
logon no SIFES e escolher no menu principal a opcao Contrato FIES >
Manutencao > Solicitar Suspensao.
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SIFES # Inicio Il Contrato FIES -

Manutencao » Aditamento Renovacao

Solicitar Dilatacdo

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspensao

Solicitar Transferéncia " c
W E EE ESEE

Sistema ¢

Ao acessar a solicitacdo de Suspensao sera apresentado em tela os
dados do estudante e a qual semestre refere-se a Suspensao.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

Dados do Estudante

Contrato:

CPF:

Nome:

Cadigo FIES:
Instituicéo de ensino e local de oferta do curso

Instituicdo de ensino:

Local de oferta de cursos:

Curso:

Termos da Suspensao
Semestre de referéncia:
Duragéo regular do curso:

Total de semestres do
financiamento:

Solicitagdo:

Tipo de suspensio:
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Apds conferir se todos os dados estdo corretos, o estudante deve
confirmar sua solicitacdo através do botao “Confirmar”.
Serd apresentada a seguinte mensagem:

Confirmacao

Declaro estar ciente de que o semestre suspenso temporariamente sera
considerado como de efetiva utilizacdo do financiamento, conforme o que dispde o
inciso | do art. 5° da Lei 10.260/2001, portanto terei 1 (um) semestre reduzido da
guantidade total de semestres do financiamento e que li e compreendi as regras
para a suspensdo temporaria da utilizacdo do FIES, na forma da Portaria Normativa
MEC n® 28, de 28 de dezembro de 2012.

Confirmar Cancelar

Concordando com os termos apresentados, o estudante devera
selecionar "Confirmar” novamente.

Sera apresentada a tela a seguir, com o prazo maximo que a CPSA
possui para validar a suspensao. Embaixo de “"Ag¢des” é possivel solicitar a
impressao do Comprovante da Solicitagdo de Suspensao.

ST NEGAT cla BunhpAe S T i Coin SUEesE0, O JIEED pisra 105 wWalkisr o soic lag 5o i jospienid & ale 24002010 - .
= —
Suspensao do Contrato
Dados do Estudante

(ot | oo

Suspensies Sollcihtadas
Data
Data L Limite femestreidno  Inicio da Fim da

Bolicitagho  Aprovagio  Status Referéncia Suspensbo Buspensbo Aghes

140UR0IE 2400742010 Em 242018 DIOTE201 3TNAA0E

Avero NN—1
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COMPROVANTE DE SOLICITAGAO DE SUSPENSAO

DADOS GERAIS

Data da solicitagdo da suspensido: 14/01/2019
Finalidade: Suspensio do periodo de utilizagdo do financiamento
Prazo para a IES Validar: 24/01/2019

DADOS CADASTRAIS

CPF:

Nome Completo:
Data de Nascimento:
Sexo:

E-mail:

Estado Civil:

INSTITUIGAO DE ENSINO, LOCAL DE OFERTA E CURSO

Instituigdo de Ensino:
Local de oferta de cursos:
Curso:

TERMOS DA SUSPENSAD

Semestres de referéncia:
Duragdo regular do curso:
Total de Semestres do financiamento:

4 Encerramento

O encerramento do financiamento é possivel ao estudante que
esteja adimplente com as parcelas de coparticipagdo, e que tenham
todos os semestres anteriores devidamente aditados ou suspensos.

A solicitacao de encerramento pode ser realizada até o dia 15 de
cada més, tendo validade a partir do primeiro dia do més seguinte ao do
pedido. Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar a
solicitacao.

O estudante que tenha realizado aditamento no semestre vigente
podera demandar o encerramento nos meses de janeiro a maio e de julho
a novembro.

O encerramento pode ser Integral ou Parcial.

Integral: quando o estudante nao realizou o aditamento de
renovacao do semestre vigente, o encerramento é integral. Nao havera
repasse de parte financiada de nenhum més do referido semestre, porém
a coparticipagao é devida até o més da efetivacao do Encerramento.
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Parcial: quando o estudante realizou o aditamento de renovacao
do semestre vigente, o encerramento € parcial. Havera repasse da parte
financiada até o més da efetivacdo do encerramento, bem como a
coparticipacao é devida até a data em questao.

4.1 Tipos de Encerramento

Liquidacao — o estudante escolhe liquidar todo o saldo devedor no
ato da efetivagcao do encerramento da agéncia Caixa;

Manter utilizacdo - o estudante escolhe manter o periodo de
utilizacdo restante do contrato e comegar a amortizar somente apds a
finalizagdo desse periodo. Neste caso a coparticipacao sera devida até o
més da efetivacdo do encerramento e a partir do més seguinte sera
gerado extrato com seguro e tarifas até o fim do periodo de utilizacao.
Apos o fim do periodo de utilizacdao o estudante comecara a amortizar o
saldo devedor com valores conforme legislacao vigente. Ao estudante é
permitido realizar amortizagdes ou liquidar o contrato a qualquer tempo,
porém nao é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

Antecipar amortizacao - o estudante escolhe comegar a
amortizacao do saldo devedor do contrato. Neste caso a coparticipacao
sera devida até o més da efetivacdo do encerramento e a partir do més
seguinte sera gerado extrato com amortizacao, seguro e tarifas. O valor
de amortizagdo e o periodo sera calculado conforme legislacao vigente e
sao de responsabilidade do Agente Financeiro. Ao estudante é permitido
realizar amortizagdes ou liquidar o contrato a qualquer tempo, porém nao
é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

4.2 Solicitar Encerramento

Os estudantes que desejam realizar o encerramento devem fazer
logon no SIFES e escolher no menu principal a opcao Contrato FIES >
Manutencao > Solicitar Encerramento.
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SIFES # Inicio Il Contrato FIES +

P

Solicitar Dilatacdo

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspensao

Sistema ds«=«=.aciamento Est

Sera apresentada tela com os dados do estudante, semestre de
referéncia e data da solicitacdo, além das opcdes de encerramento
disponiveis.

SIFES # Inicio I Contrato FIES «

Contrato:

CPF:

Nome:

Cadigo FIES:

Condigoes para encermmramento
Semestre/Ano de referéncia:

Data de solicitagdo de
encerramento;

MésiAno do encerramento:

Tipo de encerramento:

* Opgbes para encerramento: Selecione K

Término da fase de utilizagdo: || jquidacéo
Manter ufilizacdo
Inicio da fase de amortizacdo: |Antecipar amorfizacao

Prazo de amortizagao:

Dia do vencimento da prestacao:
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O estudante devera selecionar uma das 3 (trés) opcdes para seu
Encerramento e clicar em “Confirmar”. Sera apresentada tela de
confirmagao sobre a opcao desejada:

Confirmacao

Vocé confirma a opcdo Antecipar amortizac&o para o encerramento?
Sim N&oD

Ao clicar em “Sim” sera apresentada tela com as regras do

encerramento selecionado para que o estudante confirme ou cancele a
solicitacao, conforme o caso.

Confirmacao

Declaro estar ciente que as informagdes constantes nos titulos "Termos do
financiamento” e "Condi¢des para encerramento” acima tem carater ilustrativo, e
gue ndo estou dispensado do pagamento do saldo devedor do financiamento,
incluidos os juros e demais encargos contratuais devidos na data de formalizacdo
do encerramento no agente financeiro responsavel pela contratagc&do da operagao
de crédito e que li e compreendi as regras para encerramento antecipado do FIES,
na forma da Portaria Normativa MEC n® 19, de 31 de outubro de 2012,

Confirmar Cancelar

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentado a tela abaixo com as
datas para comparecimento na a agéncia Caixa e opcao de impressao do
Comprovante de Solicitagdo de Encerramento:
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Ao clicar na caixa de marcacao da coluna acdes o sistema solicita
confirmagao para imprimir o Termo do Encerramento.

Confirmacao

Tem certeza que deseja imprimir termo do encerramento?

Cancelar

Para abrir a tela com o Comprovante de Solicitacao do
Encerramento é necessario desativar o bloqueio de pop-ups.

5 Dilatacao

A dilatagao é disponibilizada ao estudante que terminou o periodo de
utilizacdo do financiamento no semestre imediatamente anterior ao
vigente.

O estudante pode solicitar a dilatacdo somente de um semestre por
vez. O limite sdo de 04 (quatro) dilatacbes, porém o valor de todos os
semestres dilatados ndo podera ultrapassar o dobro do valor do ultimo
semestre contratado regularmente.

ApOs a dilatacao o estudante deve realizar o aditamento de renovacao
do semestre vigente.
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5.1 Solicitar Dilatacao

ApoOs o acesso, o estudante ira escolher no menu principal a opcao
Contrato FIES > Manutencao > Solicitar Dilatacao:

E GIFES - Sistéma de Financiarmer o -+

€= » 3 @ hitps//sifesweb.caita.gov.brTos-wily

SlFEE. & ICED Il Contrata FIES =

Manencio Aditamenta Renovacio
Solicitar Diatacdo

SOkCitar Encemamento

Solchar Suspensan

Sistema d &= ACHe

Quadro de Avisos

Sera apresentada tela abaixo com os dados do estudante,
Instituicdo e Local de Oferta do Curso e Termos da Dilatacdo, onde o
estudante deve conferir todos os dados da solicitacdo e apds a
conferéncia clicar no botao “Confirmar”:

Solicitar Dilatagdo

e (A
T & sl el 18 S S
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Na mesma tela acima, ao final da pagina, € apresentado o quadro
abaixo, Dilatacdes Solicitadas:

Dilatacoes Solicitadas

Data
Data . Limite Semestre/Ano Inicio da Fim da

Solicitagdo Status Aprovagao Referéncia Dilatagdo Dilatagdo

MNenhuma informacdo disponivel

Ao clicar em "Confirmar” sera apresentada a pergunta abaixo. O
estudante deve clicar em Confirmar ou Cancelar.

Confirmacao

Tem cereza que desej realizar a ditatacio?

Confrmar Cancela

Ao clicar em "Confirmar” sera apresentado a tela abaixo com os
dados da Dilata¢es Solicitadas e campo com o prazo para validacao pela
IES:
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SIFES # Inicio | Il Contrato FIES ~

Operacao realizada com sucesso. Prazo para a |ES validar o aditamento de dilatacdo até 21/01/2019.
Solicitar Dilatacao

Dados do Estudante

Dilatagdes Solicitadas

Data

Data A Limite Semestre/Ano Inicio da Fim da
Solicitagde Status Aprovagio Referéncia Dilatagdo  Dilatagio
10/01/2019  Pendente  21/01/2019 292018 01072018 311212018

de

validacdo

pela IES

Apos a confirmacao da solicitagdo o Estudante deve acompanhar o
prazo de validagao da solicitagao pela CPSA e comparecer a sua IES para
pegar o Documento de Regularidade de Dilatacao — DRD.

Observacao: O DRD é um documento somente de guarda do
Estudante.

6 Aditamento de Renovacao Semestral

Os estudantes que desejam Transferéncia devem primeiro solicitar a

O estudante deve estar adimplente para realizar o Aditamento de
Renovacao, essa condicao sera verificada no momento da validacao do
Aditamento pelo estudante e na finalizacdo do Aditamento, quando Nao-
Simplificado, pela agéncia Caixa.

Ressaltamos que a adimpléncia é verificada nos sistemas Caixa,
portanto boletos pagos podem demorar até 5 dias uteis, a depender do
canal de pagamento, para contabilizar nos sistemas.
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Transferéncia e somente depois o Aditamento de Renovacao Semestral.
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Os estudantes que solicitaram encerramento nao realizam
aditamento de renovacao.

Os estudantes que realizaram a Suspensao 2/2018 devem realizar o
Aditamento de Renovacao ou solicitar a Suspensao para o 1/2019.

Os estudantes que solicitaram a Suspensdo 1/2019 nao realizam
aditamento de renovacao.

Ndo é possivel realizar o Aditamento de Renovacdao caso o
estudante tenha semestres anteriores sem Aditamento ou Suspenséo.

6.1 Realizar o Aditamento de Renovacao Semestral

Apds o acesso ao sifesweb, o estudante ira escolher no menu
principal a opcao: Contrato FIES > Manutencao > Aditamento
Renovacao.

il Conftrato FIES -

Ao acessar o Aditamento de Renovacao, o SIFES trara todos os
dados abaixo, o estudante deve verificar se todas as informacgdes estao
corretas:

Instituigdo e local de oferta de cursos

UF:
Estado da Instituicdo de Ensino

Municipio: L N .
Municipio da Instituicdo de Ensino

In:tltuu;?m de ensino: o .
Nome da Instituicdo de Ensino

Local de oferta de Cursos
jcampus): Nome do Campus

curse: Nome do curso

Termos de Financiamento
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Semestre do aditamento:

Mimero de matricula:

Duragdo regular do curso:

*Total de semestres |4
concluldos efou aproveltados
nesta IES/curse:

‘Semestre a ser cursado pelo
estudante:

Total de semestres dilatados:

Total de semestres Suspensos:

Total de semestres ja

financiados:

Total de semestres do
financiamento:

Meses a serem financiados no
semestra atual:

Guantidade de pessoas do
grupa tamiliar:

Renda tamiliar mensal bruta;

Renda familiar mensal bruta per
capita:

Valor da semestralidade SEM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade COM
desconto - Grade Curricular
Regular RS5:

Valor da semestralidade para o
FIES RE:

Valor da Semestralidade ATUAL
COM desconto - Grade
Curricular a ser Cursada RS:

Semestre atual
Numero da matricula do estudante (no momento, sera o numero da IES)

Quantidade de semestres total do curso

Total de semestres concluidos antes da concessao do FIES, se houver

Semestre que o estudante esta cursando
Quantidade de semestre dilatados, se houver

Quantidade de semestres suspensos, se houver

Quantidade de semestre ja financiados

Quantidade de semestres que o estudante tem direito a financiar pelo FIES

Quantidade de meses do semestre, sempre 6

Quantidade de pessoas que compdem o grupo familiar informado pelo
estudante na inscrigéao

Valor da renda bruta familiar informado pelo estudante na inscrigdo

Valor da renda bruta familiar dividido pela quantidade de pessoas do grupo
familiar

Valor da semestralidade SEM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino
no FIES Oferta

Valor da semestralidade COM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino
no FIES Oferta

Valor da semestralidade para o FIES ofertado pela Instituicdo de Ensino no
FIES Oferta

Valor liquido da semestralidade informado pela CPSA, incluindo eventuais
descontos. Esse valor é utilizado como parametro para calculo do
financiamento FIES e bolsa Prouni, se houver

32




Percentual de
comprometimentc da renda

familiar

Baolsa PraUni:

Percentual Bolsa ProUni:

Valor da Bolsa ProUni:

Valor do Semestra Atual
Descontade ProlUni:

Mensalidade atual com
desconto deduzida bofsa
ProUni:

Semestralidade atual com
desconto deduzida bolsa

Prouni:

Percentual de financiamento
solicitado:

Valor a ser financiado no
semestre ATUAL com recursos
do FIES:

Valor a ser pago no semestre
ATUAL com recursos do

estudante:

Taxa de juros anual:

Vaior Total do financiamenta:

Valor do limite de crédito global:

Percentual de comprometimento da renda familiar

Informa se o estudante possui ou ndo bolsa Prouni
Percentual Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM
Valor do Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM

Semestralidade total descontado o Prouni, somente aparecera se for
estudante Prouni SIM

Mensalidade total descontado o Prouni,
estudante Prouni SIM

somente aparecera se for

Semestralidade liquida, descontado o Prouni, somente aparecera se for
estudante Prouni SIM

Percentual do financiamento, podera ser alterado para menor pelo
estudante na aba financiamento

Valor a ser financiado com recursos FIES, calculado o percentual de
financiamento e descontado o Prouni, se houver

Valor a ser pago com recursos do estudante, se divido por 6 € igual a
coparticipagao

Para estudantes do Novo FIES, ndo ha taxa de juros

Valor de financiamento j& contratado, igual ao valor contratado em 1/2018
somado ao valor do aditamento 2/2018

Valor do limite de crédito global, valor capturado da Inscrigéo

Apds os
questionamento.

dados

o estudante tera que responder a um

A pergunta possibilita que o estudante rejeite os dados informados

e o aditamento sera reiniciado para que a CPSA regularize as informagdes.

'Os valores da semestralidade, () Sim () Nao
o turno, 3 duragdo regulare o
total de semestres |3
concluidos do curse estio

corretos?:

' Para rejeitar o aditamento caso ndo concorde com os valores, basta
| selecionar “NAO”, “CONFIRMA", e o aditamento voltara para ter
| informacao adequada pela CPSA.

b o o o e e - - ——



O estudante deve procurar sua CPSA e solicitar a regularizacao
da informacao divergente.

Ao verificar que as informacdes estao corretas, o estudante deve
selecionar "SIM" para prosseguir. Uma nova pergunta sera apresentada:

“Vocé deseja efetuar alguma () Sim () Nao
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento ou reduzir o
percentual de financlamento?:

Caso nao exista nenhum dado cadastral a ser alterado o estudante
seleciona "NAQ" e "CONFIRMA".

O SIFES fara as verificagdes e informara se o Aditamento é
Simplificado ou Nao Simplificado.

Para Aditamento Simplificado o estudante devera comparecer
somente a CPSA para obter uma via do DRM.

Para Aditamento Nao Simplificado o estudante devera comparecer
a CPSA para obter o DRM assinado e posteriormente ir até a Agéncia de
vinculacéo do contrato para finalizar a renovacgao.

Caso o estudante deseje realizar alguma alteracao cadastral,
seleciona "SIM” e "CONFIRMA".

Confirmacao

Viocé deseja efetuar alguma alteracio nos seus dados cadastrais, nos fiadores do
sau inanciamento ou reduzir o percentual de financameanta?

O SIFES trara novamente a pergunta se o estudante deseja realizar
alteracdo. Caso NAO, clique na respectiva opcdo. Caso SIM, clique no
botao “SIM". Aparecera uma nova pergunta para confirmacao.
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Alerta

A solicitacio de aditamento foi reaberta. Apos a realizacdo das alieraches
desefadas, a solicilacio de aditamento devera ser confirmada o mais brave possivel,
sob pena de sau cancelamento

Apos a confirmagdo, caso apresente tela cinza, o estudante deve
clicar em qualquer lugar da tela para habilitar.

Os dados estarao distribuidos em abas:

Passoa passo

o Dados cadasirais
Passo a passo
Financamodin @) Dzcos cadastrais

3 Fador 2  Financiamento

4  Confirmacso 3 Confimagaoe
FYSL

o

Na primeira aba aparecera os dados cadastrais.

Todos os campos virdo preenchidos com as informacdes e somente
os campos de e-mail e telefones permitirdo alteracao pelo estudante.

Caso o estudante deseje alterar algum outro dado cadastral, devera
comparecer a Agéncia de vinculagdo do contrato.
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Os campos de telefone e e-mail sdo obrigatorios.

Dados cadastrais

CPF:

Nome completo.

Data de nascimento:

Sexo!

"RG:

*Orgdc emissor/UF;

‘Data de emissao:

"Estado Civil:

*E-mail;

‘Municipio:

*CEP:

‘Enderego:

"Bairro:

"Teletone residencial

“Telefone celular.

Femining

Apos a verificagdo dos dados e alteragdo ou ndo dos campos
permitidos o estudante deve "SALVAR" e "AVANCAR" para prosseguir. O
SIFES apresentara a mensagem “Operacao realizada com sucesso” e

passara para a préoxima aba.
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Passoa passo

0 Dados cadastrais

Financiamento

3 Fiador

4  Confirmacao

Na segunda aba o SIFES trara as informagdes da Instituicdo de
Ensino, do curso e do financiamento.

Nesta aba somente o campo “Percentual de financiamento
solicitado” pode ser alterado. A alteragdo é realizada digitando o novo
percentual desejado, sempre para menor, pois hao é possivel aumentar
o percentual de financiamento.

Somente é permitido ao estudante diminuir o percentual de
financiamento e uma vez diminuido nao podera ser aumentado
novamente.

Ressaltamos que o percentual de financiamento é calculado tendo
como parametro o "Valor da semestralidade ATUAL COM desconto” e
nao o teto definido para o FIES.

Instituigdo e local de oferta de cursos

UF:
Municipio:
Instituigdo:

Local de oferta de Cursos
(campus):

Curso:
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Termos de financiamento

NUmero da matricula;
Duragdo regular do cursao:

Total de semestres ja
concluidos efou aproveitados
nesta [ES/curso:

Semestre a ser cursado pelo
estudante:

Total de semestres dilatados:

Total de semestres sUSPensos:

Total de semestres ja
financiados:

Total de semestres do
financiamento:

Meses a serem financiados no
semestre atual:

Quanbidade de passoas do grupos
Tl

Remnda famifsar mensal bruta:

Renda tamisar mensal brsta par
CApia:

“Walor da semestralidade SEM
desconts RE:

“Walor da semesiralidads COM
descomts RS

“Valor da semestralidade para o
FIES RS:

Fyalnd (g Semesimalidade ATUAL
COM desconto RE:

Percontual (ke comprometimanto
diy renda familiar

Parcentual de financiamento
solicitado:
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Valer 3 ner inancisde no
sEmMEStre ATUAL com recursos
co FIEES:

Walor da mensalidase @ ser

Bnanciada no eemeette ATLIAL
EOf FesUfRed O FiES:

Taxa g jurss anuak
Valar Total dio finanoiaesento:

Vator do lemeie o8 credito global:

Apds a verificacdo dos dados e alteracdo ou nao dos campos
permitidos o estudante deve SALVAR e AVANCAR para prosseguir.
Caso possua fiador(es) e a renda nao for suficiente, o SIFES

apresentara mensagem de alerta.

Alerta

Renda do(s) Fiador(es) insuficiente(s), o adtamento sera ndo simplificado. Sera
necessdrnio a apresentacdo de fiador(es) com renda(s) suficiente(s)

O SIFES apresentara a mensagem “Operacao realizada com
sucesso” e passara para a proxima aba.

Passo apasso
0 Dados cadastrais
0 Financiamento

4 ' Confirmacdo

==
n
o

&=

Na terceira aba o SIFES trara as informacdes do(s) Fiador(es) e
somente sera apresentada aos estudantes que possuem fiador no

contrato.
Primeiramente aparecera uma mensagem informativa em relacéo a

renda do fiador.
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“Alterar dados do(s) fiador(es) do seu financiamento. Contudo, a alteragéo
implicaréa na realizagdo de aditamento NAO simplificado, exigindo o seu
comparecimento e do(s) fiador(es) ao banco para formalizar o aditamento.
Lembre-se que a soma da renda mensal bruta do(s) fiador(es) devera ser,
pelo menos, igual ou superior a duas vezes o valor da mensalidade
financiada pelo FIES. Além disso, o(s) fiador(es) somente sera(do) aceito(s)
nessa condigdo pelo banco se possuir(em) idoneidade cadastral.”

Abaixo vira os dados do(s) fiador(es), nao permitindo alteracao na
tela. Caso o estudante deseje alterar, respondera ao questionamento e o
Aditamento sera Nao Simplificado, sendo necessario comparecer a
agéncia de vinculagao com o(s) fiador(es).

Fiadomes

CPF Mama Rarsdn mgnas bruta

Vocé devera informar 1 ou 2 fiadores, desde que a renda somada seja:
1) Pelo menos uma vez o valor da mensalidade no caso de estudante bolsista do ProUni;
2) Pelo menos duas vezes o valor da mensalidade para os demais estudantes.

Total (R$): Total da renda bruta do(s) fiador(es)

Valor da mensalidade (R$): Valor da mensalidade financiada pelo FIES

Deseja realizar alteragdode () Sim () N&o
fiador?:

Na pergunta se a resposta for NAO o estudante ird SALVAR e
AVANCAR para prosseguir para ultima aba. Se a resposta for SIM o SIFES
apresentara a mensagem “Necessario comparecer com o(s) fiador(es) ao
Agente Financeiro”, o estudante ira SALVAR e AVANCAR para prosseguir
para ultima aba.
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Passoa passo

0 Dados cadastrais

0 Financiamento

) Fiador
o Confirmacao

100%

Na ultima aba o SIFES trara apenas a confirmacao, apresentando os
dados do(s) fiador(es), se houver, ou os dados da agéncia.

Confirmagio
Agdnciz T PLANALTD
CFF Wome Renda manssl nta
v
Confirmagio
dgieiiy = - CE DN

O estudante podera VOLTAR e perdera todos os passos realizados,
ou CONFIRMAR para finalizar o aditamento.

Para aditamento Nao Simplificado apresentara a mensagem "“O
Aditamento de Renovacao sera nao simplificado, compareca a CPSA para
emissao da DRM e dirija-se a agéncia para conclusdao do aditamento.”
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Passo a passo
@ Dados cadasirais

a Financiamento

@ Fiador

ﬁ Confrmacao

7 Duvidas Frequentes

Posso alterar a data do vencimento da minha prestacao?
Nao. As parcelas do FIES possuem por vencimento o dia 15 de cada més.

Eu tenho bolsa parcial do Prouni. Se eu conseguir FIES com
percentual de 50% fico sem pagar nada?

Nao. O FIES é aplicado no valor da mensalidade apés abater o Prouni.
Suponha que vocé tenha uma mensalidade de R$ 1.000,00 e seja
contemplado com 50% de Prouni e 50% do FIES. O FIES sera aplicado em
relacgo a R$ 500,00, de modo que vocé tera que pagar uma
coparticipagdo de R$ 250,00, além de seguro prestamista e taxas
administrativas

Quero aumentar o meu percentual de financiamento. Como faco?

O percentual de financiamento é definido pelo FNDE/MEC e ndo se altera
ao longo do financiamento — a menos que o estudante decida diminui-lo,
sendo que ndo podera aumenta-lo posteriormente.

Quero transferir de faculdade, mas a instituicdo de destino ndo esta
aceitando meu pedido!

A IES de destino tem autonomia para concordar ou ndo com sua
transferéncia.

Nao consigo fazer meu aditamento.

Verifique se esta aberto o periodo de aditamento para o semestre
almejado. Lembre-se que o aditamento é disponibilizado aos alunos que
estao adimplentes, e o processo se inicia com agao da CPSA.
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Néo consigo acesso ao sifesweb. Recebo a mensagem
“codigo invalido, por favor faca o login novamente através de sua
aplicacao”.

Vocé deve realizar reset do OTP na pagina
https://login.caixa.gov.br/regotp/reset.

Néo consigo acesso ao sifesweb. Quando clico no link que recebi no
meu e-mail, da informacdo de que o link ndo funciona ou esta
invalido.

Quando vocé usa um e-mail @hotmail.com, @live.com ou @outlook.com,
é necessario que a opgao "Visualizacao de Links” (disponivel em Opc¢des >
Layout > Visualizagdo de Links) esteja devidamente desmarcada.

Caso ja tenha corrigido a configuragao do seu e-mail, sugerimos realizar
limpeza de cookies e histérico de navegacdo, reiniciar o navegador
(Mozilla Firefox ou Google Chrome) e efetuar nova tentativa.
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