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Resumo

A auditoria é uma ferramenta utilizada para ter o controle dos processos organizacionais de qualquer empresa. Ela
traz beneficios, pois visa garantir o cumprimento dos procedimentos estipulado pela organizacdo. Nesse sentido,
este artigo tem o objetivo de demonstrar a percepcao sobre auditoria dos colaboradores de uma empresa do setor
metallrgico e siderurgico da regido do Alto Paraopeba em Minas Gerais. Esta pesquisa é qualitativa de natureza
exploratoria e caracterizada como estudo de caso. Foi realizada no periodo de abril a junho 2019. Os dados foram
coletados por meio de um questiondrio aplicado a 15 empregados, selecionados pelo método de acessibilidade. A
partir dos resultados, é possivel afirmar que a opinido dos colaboradores acerca de auditoria é diferente conforme
o nivel hierarquico. Colaboradores, que possuem cargos de alta hierarquia, tém uma visdo ampla e holistica sobre
as vantagens da auditoria. Para esses, ela é uma ferramenta que faz cumprir legislagdo, normas e procedimentos,
trazendo consequéncia positivas, isto é, melhorias nos processos, seguranca, credibilidade, padronizagdo e garantia
de certificacdo. Para os colaboradores que trabalham em nivel operacional, ela garante que os funcionérios
detenham o conhecimento necessario para realizar as tarefas que fazem parte de seu trabalho. Esses Gltimos citam
que ha uma preparacdo para o processo de auditoria e que ap0ds a sua realizacdo tudo volta a ser feito como antes.
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Abstract

The audit is a tool used to control of organizational processes from any company. It brings benefits, because it
aims to ensure the compliance with the procedures stipulated by the organization. In this approach, this article has
the objective to demonstrate the perception of employees about audit of a company in the metallurgical and steel
sector in the Alto Paraopeba region in Minas Gerais. This research is qualitative of exploratory nature and
characterized as a case study. It was developed from April to June 2019. The data were collected using a
questionnaire applied to 15 employees, selected by the accessibility method. From the results, it is possible to say
that the employees' opinion about the audit is different according to the hierarchical level. Employees, that have
senior positions, have a broad and holistic view of the audit benefits. For these, it is a tool that enforces legislation,
standards and procedures, bringing positive consequences, that is, improvements in processes, safety, credibility,
standardization and certification guarantee. For employees working at the operational level, it ensures that



employees have the knowledge necessary to perform the tasks that are part of your work. These latter say that there
is a preparation for the audit process and that after its completion everything is done as before

Keywords: Audit; Perception; Employees.

1. INTRODUCAO

O crescimento de qualquer organizacdo faz com que ocorra a diminui¢cdo do acompanhamento
direto de todas as areas da empresa por parte da alta administracdo. Assim, surge a necessidade
de processos que buscam normatizar sistemas e realizar o controle interno das atividades que
séo realizadas nos setores.

Um dos processos utilizados pelas empresas é a auditoria interna, que busca cumprir com seus
procedimentos de acordo com o padrdo da empresa, regulamentos e legislacdo. Nesse sentido,
a auditoria € um processo realizado para o controle dos processos interno de qualquer
organizacdo. A auséncia de controles adequados para grandes empresas a sujeita a inimeros
riscos, frequentes erros e desperdicios.

Um autor relevante para realizacdo de uma auditoria interna é o auditor. A funcdo do auditor
dentro da empresa vem se destacando a partir da necessidade das organizacGes em controlar as
suas rotinas seja contabil, operacional, de sistemas, qualidade ambiental ou de gestéo.

A funcéo da auditoria traz beneficios para empresa, bem como fazer cumprir os procedimentos
de acordo com a empresa e garantir os resultados esperados. Por outro lado, em muitos casos,
a auditoria é vista de uma forma contraditéria dentro da organizacao por seus colaboradores.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é demonstrar a percep¢do sobre auditoria dos
colaboradores auditados dentro de empresas do setor metaltrgico e siderrgico. Assim, este
trabalho justifica-se pelo fato de contribuir para possiveis leitores e organizacdes que busquem
saber opinides e percep¢Oes distintas sobre auditoria dentro das empresas. Com base nessas
informacdes, pode-se abordar o assunto com os colaboradores levando em consideracao o que
eles sabem de fato sobre auditoria, ensinando-os o correto entendimento sobre o assunto e
trabalhando em conjunto para que se alcance os resultados esperados ndo somente no periodo
de auditoria, mas sempre fazendo cumprir 0s corretos procedimentos padrfes da empresa. Pode-
se afirmar que este trabalho é relevante e contribui para 0 meio académico como fonte de
pesquisa.

2. AUDITORIA

O conceito de auditoria é vasto, mas, pode-se resumir em metodos e técnicas realizadas dentro
de diversos setores de uma organizacao, onde um auditor promulga sua opinido sobre a situagao
patrimonial e financeira.

Motta (1992) menciona que

auditoria € o exame cientifico e sistematico dos livros, contas,
comprovantes e outros registros financeiros de uma companhia, com o
propoésito de determinar a integridade do sistema de controle interno
contébil, das demonstracfes financeiras, bem como o resultado das



operacdes e assessorar a companhia no aprimoramento dos controles
internos, contabeis e administrativos.

Para Crepaldi (2002, p. 23), pode-se definir auditoria como o levantamento, estudo e avaliagdo
metodica das transacdes, procedimentos, operacgdes, rotinas e das demonstracdes financeiras de
uma organizagao.

Na mesma linha de pensamento dos autores apresentados anteriormente, Attie (2011, p.25)
explica que “a auditoria ¢ uma especializacdo contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do
controle patrimonial implantado com o designio de promulgar uma opinido sobre determinada
informac¢do”. Auditoria ¢ uma verificacdo das operagdes efetuadas por uma organizagdo onde
sdo examinados os documentos, registros, demonstracdes contédbeis, objetivando a clareza
desses registros e demonstracdes, tendo em vista a apresentacdo de ideias, criticas, conclusdes
e conselhos.

Portanto, a partir das informacdes apresentadas pelos autores pode-se afirmar que a auditoria
auxilia no controle interno da organizacdo. Ela define como estdo sendo desenvolvidos 0s
procedimentos da empresa, bem como estdo sendo realizados as premissas e objetivos da
empresa, com 0 objetivo de proteger seus bens com rigorosidade e eficiéncia no mercado
econdmico.

Attie (2011) ainda afirma que o objetivo principal da auditoria € aferir se as situacdes
patrimoniais e financeiras estdo de acordo com os dados informados em balancos e
demonstracdes do resultado de exercicio, onde um auditor afere a veracidade dos documentos
e informacdes apresentadas. Ainda, de acordo com este autor,

0 objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em linhas gerais,
como sendo o processo pelo qual o auditor se certifica da veracidade
das demonstracGes contédbeis preparadas pela companhia auditada. Em
seu exame, o auditor, por um lado, utiliza os critérios e procedimentos
que lhe traduzem provas que assegurem a efetividade dos valores
apostos nas demonstragdes contébeis e, por outro lado, cerca-se dos
procedimentos que lhe permitem assegurar a inexisténcia de valores ou
fatos ndo constantes das demonstracfes contabeis que sejam
necessarios para seu bom entendimento. (ATTIE, 2011, p. 11).

O conceito de auditoria também é descrito no site Portal da Contabilidade, que apresenta que a
auditoria é

[...] uma revisdo das demonstragdes financeiras, sistema financeiro,
registros, transacdes e operacdes de uma entidade ou de um projeto,
efetuada por contadores, com a finalidade de assegurar a fidelidade dos
registros e proporcionar credibilidade as demonstragdes financeiras e
outros relatorios da administracdo. A auditoria também identifica
deficiéncias no sistema de controle interno e no sistema financeiro e
apresenta recomendacdes para melhora-los. As auditorias podem diferir
substancialmente, dependendo de seus objetivos, das atividades para 0s



quais se utilizam as auditorias e dos relatdrios que se espera receber dos
auditores. (PORTAL DA AUDITORIA 2019)

Machado (1993) citado por Galo e Barbosa (2017) esclarece que o auditor pode trabalhar com
mais assertividade e fazer um perfeito diagnostico, consequentemente pode dar o seu parecer a
organizacéo trazendo demonstragOes transparentes e transmitindo a confianga do seu trabalho.
Esse processo so é possivel ser concluido devido as analises feitas, observando se estd de acordo
com o padrdo dos principios da contabilidade, se foram aplicados e examinados de maneira
correta referente ao exercicio anterior. Ainda, de acordo com Galo e Barbosa (2017), o auditor
deve seguir alguns principios basicos, dentre eles: investigar a situacdo econdmica e patrimonial
da empresa; suas demonstracdes contébeis; examinar a estrutura operacional; apresentar
sugestdes com vistas ao seu aprimoramento e organizacgéo de suas atividades; revisar a estrutura
administrativa existente na entidade, analisando a existéncia de ajuste da linha de autoridade e
responsabilidade; condicionar os departamentos, levando em conta a importancia necessaria das
segregacdes das funcdes.

2.1 Gestdo da Auditoria

Independente do porte e de qual ramo a empresa atua, deve ser implantado algum tipo de
ferramenta de controle de gestdo para proporcionar auxilio na tomada de decisdo. Tais controles
devem ser bem estruturados, possuir uma boa relagdo custo/beneficio e apresentar uma margem
de seguranca aceitavel, para que as metas sejam alcancadas.

Teixeira (2006) menciona em seus estudos que a auditoria interna fiscaliza frequentemente a
validade dos sistemas de controle executados pela gestdo e se 0s mesmos estdo sendo
cumpridos. Dessa maneira, 0 auditor interno tem oportunidades para melhorar os sistemas,
procedimentos, e também os métodos que sdo utilizados, atingindo assim maior eficiéncia e
acrescentando melhorias para os departamentos que constituem a entidade. Assim, nota-se, que
a auditoria constitui um relevante instrumento ao servico da gestdo para o cumprimento de seus
objetivos.

Nesta perspectiva, a necessidade de informacdes Uteis que sirvam de apoio a gestdo, faz com
que a auditoria interna assuma um papel cada vez mais relevante para as empresas. Oliveira e
Gomes (2012) asseguram que a auditoria € necessaria as organizagdes, uma vez que tem seu
foco na melhoria continua dos processos, associada a fiscalizacdo e verificacdo de seus
controles novamente, propiciando ao gestor seguranga em suas decisoes.

Do mesmo modo, “fica evidenciada a relevancia da auditoria interna no processo de gestao das
organizacles, jA que a auditoria visa integrar 0 processo promovendo aos seus gestores
informacdes precisas e confiaveis” (OLIVEIRA; GOMES, 2012, p.14). Com isso, compreende-
se que a auditoria se torna indispensavel ao bom desempenho das instituicdes, uma vez que
auxilia na reducao significativa dos riscos a que estéo sujeitos os usuarios dessas informacoes,
ajudando a fornecer o embasamento necessario para a tomada de decisdes.

2.1.1 As Boas Praticas de Auditoria

Morais e Martins (1999, p. 25) informam “a auditoria interna constitui uma funcdo continua,
completa e independente, desenvolvida por pessoas pertencentes a organiza¢ao, com o intuito



de verificar a existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimiza¢do dos controles internos,
contribuindo para o cumprimento dos objetivos organizacionais. Embora essa definicdo nédo
mencione diretamente as verificacBes financeiras e, ao invés disso, enfoque os controles
internos ainda ndo abrangem outras importantes areas de atuacdo da auditoria”.

Oliveira (2019) relata que a auditoria € uma atividade que foi se desenvolvendo com o tempo,
acompanhando o crescimento das empresas e seu faturamento e complexidade. Com o
crescimento das organizagdes, também ocorreu a busca por maior competitividade, havendo a
necessidade de controles mais rigidos. Esse autor acrescenta que a auditoria é uma atividade
que possibilita, através da andlise e da conferéncia dos registros da empresa, constatar sua
fidedignidade e atestar o seu valor Empresarial. Através da auditoria € possivel observar se o0s
registros demonstram a realidade da empresa, além de evidenciar possiveis falhas ou identificar
erros que possam estar inseridos nos processos.

Os auditores conseguem um bom avanco na auditoria a partir do momento que haja um apoio
efetivo por parte dos colaboradores e administradores. Com isso, é possivel fazer um trabalho
de conscientizacdo, mostrando a importancia da atividade para a estratégia empresarial,
conseguindo sua adeséo para certificar que 0s processos estejam corretos (GIL, 2002).

Oliveira (2019) complementa as ideias de Gil (2002) ao esclarecer que, o correto entendimento
sobre auditoria dentro da empresa é muito importante para que se possam atingir os verdadeiros
e reais objetivos da auditoria, para que o servi¢o possa funcionar da maneira correta deve se
manter uma equipe com profissionais habilitados e competentes dentro de cada &rea, onde todos
tém uma visdo macro da empresa e valorizem a real importancia da auditoria. Propiciando, desta
forma a utilizacdo da auditoria como uma ferramenta de apoio a empresa e que busca as
melhores préaticas e resultados positivos para empresa.

O auditor tem a responsabilidade de avaliar quais 0s procedimentos devem ser aplicados para
garantir que os procedimentos de trabalho da empresa sejam conduzidos com competéncia e de
maneira eficiente, desta forma, atuar em conjunto com os objetivos estratégicos da empresa.

Stuart (2014) ressalta a importancia e a responsabilidade dos auditores, em seus dizeres:

0s auditores sdo responsaveis por ter a competéncia e a capacidade
apropriada para realizar a auditoria, cumprindo as exigéncias éticas
relevantes, inclusive as que dizem respeito a independéncia e ao devido
zelo; e por manter o ceticismo profissional e exercer o julgamento
profissional durante todo o planejamento e realizagdo da auditoria
(STUART, 2014, p. 9).

O que é reforcado por Busse (2014) quando assevera que

podemos perceber a auditoria como um instrumento de verificagdo do
desempenho de diversos processos e procedimentos, que visa
identificar o grau de eficacia destes e cria um sistema de feedback para
os profissionais e para a propria organizacdo, a fim de que sejam
analisados os pontos fracos e fortes e se adotem medidas corretivas e
preventivas adequadas a cada caso. (BUSSE, 2014, p. 52)



As melhores préticas para uma auditoria de qualidade incluem realizar os procedimentos
corretos, garantir autonomia, conhecer e definir os objetivos da auditoria, planeja-la
adequadamente, além de garantir que ela seja feita de maneira otimizada e cotidiana.

2.2 Controle Interno

Controlar nada mais é que fiscalizar, vistoriar, examinar, inspecionar, monitorizar, alguma
atividade ou processo dentro da institui¢ao. Para Almeida (2009, p. 42), “controle interno
representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s
objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na
condugdo ordenada dos negocios da empresa”.

Attie (2011) referencia que o controle interno possui quatro objetivos principais, a saber: a
protecdo dos interesses da empresa; a precisdao e a confiabilidade dos informes, processos e
relatorios operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional; € o apoio as politicas existentes”.

Um bom sistema de controle interno tem a funcédo de detectar possiveis erros e irregularidades
dentro da empresa, para isso o auditor interno tem um papel fundamental, pois ele analisa,
observa e auxilia a empresa a alcancar seus objetivos bem como desenvolver um plano de acao
que leve a empresa a bons resultados.

“A importancia do controle interno fica evidente a partir do momento em que se torna
impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles que possam garantir a
continuidade do fluxo de operagdes e informagdes proposto” (ATTIE, 2011, p.191).

Assim, o controle interno é considerado uma ferramenta efetiva para a empresa estabelecer suas
operacdes de modo a atingir a perenidade com resultados favoraveis e alcancar seus objetivos.

A responsabilidade sobre o controle interno sdo dos administradores da empresa, todas as suas
fases, cabe a administracdo avaliar.

E, conforme o0 mesmo Attie (2011) o administrador é responsavel pelo planejamento, instalacéo
e supervisao de um sistema de controle interno eficiente.

“Qualquer sistema, independentemente de sua solidez fundamental,
pode deteriorar se ndo for periodicamente revisto. O sistema de controle
interno deve estar sujeito a continua supervisao para determinar se: a) a
politica interna presente estd sendo corretamente interpretada; b) as
mudancas e condicbes operativas tornaram 0s procedimentos
complicados, obsoletos ou inadequados; e ¢) quando surgem falhas no
sistema, sdo tomadas prontamente medidas eficazes e corretivas.
(ATTIE, 2011, p.201)

E possivel observar que a administracdo é responsavel pela implantacdo e manutengio do
controle interno e a auditoria tem por fungdo um papel investigativo para garantir o bom
andamento deste controle interno. Desta forma, evidencia-se que a auditoria interna se relaciona
diretamente com o controle interno, por este ser seu apoio primario para avaliacGes e resultados
de auditoria.



Podem ocorrer erros de interpretagdo, tais como afirma Attie (2011, p. 204) “a aplicacdo erronea
dos principios; de omissdo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas em vigor e
decorrentes de ma aplicacdo de uma norma ou procedimento”.

Quando se detecta irregularidades no sistema operacional ou administrativo, o gestor pede
auxilio ao auditor interno para revisar 0s processos.

3. METODOLOGIA

Este artigo € uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria e caracterizada como estudo de
caso. Foi realizado com objetivo de demonstrar a percep¢do sobre auditoria dos colaboradores
auditados dentro de empresas do setor metalurgico e siderdrgico.

A pesquisa classifica-se como exploratoria, visto que permitiu ao pesquisador reunir elementos
capazes de subsidiar a escolha do objeto e a constru¢do contextuada em termos tedricos e
empiricos do tema que sera alvo de investigacdo. Uma vez definido o tema e adequadamente
justificado é necessario a pesquisa exploratoria de modo que dispde de elementos que possam
permitir a definicdo dos problemas a serem investigados. (LIMA, 2004)

Quanto ao estudo de caso, ele ocorreu em uma empresa do setor metaldrgico e siderdrgico
situada na regidodo Alto Paraopeba (MG), no periodo de abril a junho de 2019. A respeito de
sua limitacdo ressaltada por alguns autores, tendo em vista que os resultados encontrados pelo
pesquisador nao podem ser generalizados, conforme ressalta (YIN, 2003, p.1),” a utilizagdo de
estudo de caso com estratégia de pesquisa é preferivel quando as questdes de pesquisa envolvem
“como” e “porque”, quando o investigador tem pouco controle sobre os eventos, € quando o
foco ¢ um fendmeno contemporaneo dentro de algum contexto real”.

Os dados foram coletados por meio de um questionario, aplicado a 15 empregados, selecionados
pelo método de acessibilidade. O questionario foi composto por 05 questdes abertas envolvendo
as caracteristicas dos empregados (questBes subjetivas) o que permitiu agrupa-las e
posteriormente tabula-las em um quadro, possibilitando quantificar e qualificar os dados e uma
questdo que investigou as opinides dos empregados acerca das praticas e visdo de auditoria na
empresa.

4. APRESENTACAO DOS DADOS E RESULTADO

No desenvolvimento deste capitulo, sdo apresentados os resultados que foram obtidos com o
questionario aplicado aos empregados da empresa do setor de Metalurgia e Siderurgia situada
na regido do Alto Paraopeba em Minas Gerais.

4.1 Caracteristicas dos entrevistados

Neste topico, sdo apresentadas as caracteristica dos empregados, conforme questionario
respondido pelos funcionarios da empresa, conforme pode ser verificado no Quadro 1.



Tempo de Trabalho
Quest. | Sexo | Idade Escolaridade Cargo/Ocupacgao na Empresa
em anos
1M 27 Anos [ Técnico Mecénicolll 6
2|M 40 Anos [superior completo | Supervisor de Manutencéo (Auditor Interna) 0.5
3|M 35 Anos [Técnico Mecénico Soldador 15
41F 35 Anos | Técnico Téc. Seguranca do Trabalho (Auditora Interna) 5
5|k 26 Anos [ Técnico Auxiliar de Recuros Humanos 2
6|M 38 Anos [superior completo | Operador de Maquinas 18
7M 31 Anos |superior completo | Téc Inspecéo Mecénica Sr 11
8|M 40 Anos |superior completo | Engenheiro Mecénico (Auditor Interno) 20
91F 36 Anos |superior completo |Téc. Seguranca do Trabalho (Auditora Interna) 6
10(M 27 Anos [superior completo |Téc. De Programacéo 4
11IM 26 Anos |superior completo | Técnico de Programacéo 7
12|M 32 Anos |superior completo | Coordenador de manutencéo elefromecénica 14
13|M 29 Anos |superior completo | Engenheiro Mecénico )
14|M 35 Anos [superior completo |Engenheiro Eletricista 16
15|M 32 Anos |superior completo | Coordenador de Producéo 14

Quadro 1 — Caracteristicas dos empregados respondentes. Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em concordancia com o quadro 1, observa-se que 12 respondentes, 80%, sdo do sexo masculino
e 3, 20%, feminino. A idade dos colaboradores variam de 26 a 40 anos, sedo que 33% estdo na
faixa de 26 a 30 anos e 67% de 30 a 40.

Em relacéo a escolaridade, 11, que representa 73% dos respondentes, possuem curso superior
completo e 4, 27%, tem formacao técnica. Sobre o cargo que os respondentes ocupam, verifica-
se uma diversidade, incluindo auxiliar de recursos humanos, mecéanicos, operadores, técnicos,
coordenadores e supervisores, indiscriminadamente.

Nessa abordagem, é importante demonstrar que no Brasil, segundo dados do IBGE (2013), as
pessoas em idade de trabalhar, 41,0% ndo tinham completado o ensino fundamental e 40,3%
haviam concluido pelo menos o ensino médio. Os resultados desta pesquisa, monstra uma
oposicao ao estudo, pois a amostra como dito anteriormente representou 73% dos respondentes
com nivel superior completo e 27% nivel técnico. Uma disparidade que podera ser estudada em
trabalhos futuros.

O tempo de trabalho na empresa dos colaboradores respondentes foi levantado, percebe-se que
4, 27%, tém 15 ou mais anos que trabalham na empresa; 20% possuem de 10 a 14 anos; 33%
tém de 5 a 9 anos; e 20% menos que 5 anos. A pesquisa registrou informacoes de profissionais
de longa data na empresa, esses certamente com um know how, ou sejam, tém pratica na
empresa e conhecem os procedimentos adotados, por outro lado alguns sdo recém contratados,
como por exemplo o profissional com apenas 0,5 anos de contratagéo, 0 que permite visoes
diferenciadas da perspectiva do assunto tema deste artigo.

4.2 Perspectivas e visdo dos auditados em relacdo a auditoria

Esta questdo € o foco deste estudo, investigou as opinides dos empregados acerca de sua Visdo
e das praticas aplicadas no dia a dia das empresas. Isso para comparar com 0S conceitos
registrados em leitura de varios artigos académicos com contextos similares e livros de



auditoria, onde é demonstrado que as boas praticas de auditoria comp&em o principal contexto
de melhoria continua nos processos.

A identificacdo da percep¢do de auditores internos e auditados sobre as préticas atuais da
auditoria interna é relevante para responder, dentre outras questdes, se os atributos da auditoria
interna sdo praticados e se a capacidade da auditoria interna de melhorar os processos pode ser
considerada um fator de qualidade da atividade de auditoria, na visdo dos empregados, que
responderam a seguinte indagacdo: Qual sua visdo e sua perspectiva em relacdo a auditoria
dentro da empresa?

O primeiro respondente, trabalhador da area operacional da empresa, afirmou que “ainda ha
muita divergéncia entre a teoria sobre auditoria e a realidade propriamente dita, tem
oportunidade de participar a aproximadamente seis anos da auditoria na empresa e ndo é de
fato, coerente com a teoria”. Na pratica mesmo, o auditor interno passa na area que ele trabalha
e olha superficialmente como esta sendo feito o trabalho e no dia da auditoria externa, cuida
para que o que néo for de acordo com 0s processos ndo esteja sendo feito naguele momento.
Ainda de acordo com o trabalhador, “a auditoria funciona em “termos”, uma auditoria com
proprio colaborador da empresa “em si” fazem “vista grossa” e ndo apresentam melhorias e
solugdes para a empresa, fazem parecer como se estivesse tudo conforme".

O funcionario, respondente dois é um supervisor no setor siderdrgico. Na sua visao, a auditoria
¢ “algo muito intimidador e que ndo leva a priori as pessoas a mudar de fato” na perspectiva do
respondente, “...ela funciona sim, porém, ainda € muito mal vista, os resultados poderiam ser
excelentes se as pessoas tivessem uma cultura de se manter a casa em ordem. O processo de
auditoria sdo verificacdes de itens criticos e que podem impactar pessoas e processos sob
aspectos de seguranga e meio ambiente”.

O respondente trés relatou que ““a auditoria traz beneficios desde que sejam cumpridas todas as
regras que ela estipula para que a empresa tenha a certificacdo, s6 que na maioria das vezes, a
teoria aplicada na auditoria ndo cabe na pratica, entdo o resultado geralmente € um pouco falso,
porgue na semana ou no dia que antecede a auditoria, tudo é preparado para que o auditor seja
recebido e na maioria das vezes, o auditor ndo tem o conhecimento total do processo e as
pessoas que ja tem um conhecimento do processo sdo instruidas a falar para aquele auditor,
determinadas coisas que a empresa auditada ja sabe que vai ser avaliado”. Na perspectiva desse
empregado, “como auditado onde ele trabalha, existe um padrao operacional e todos eles ficam
disponiveis na area, € muito facil mostrar para o auditor como sdo realizados 0s processos e
fazé-los de acordo com o padrdo da empresa, porque existe tudo padronizado, desta forma, a
auditoria vai surtir efeitos positivos para a empresa a partir do momento que a empresa levar
isso a sério durante todo o intervalo de auditoria e fora dela também”.

Na perspectiva do trabalhador respondente quatro, “a auditoria funciona, porém, as pessoas tém
0 costume de preocupar com 0s processos da empresa “estar” sendo feito corretos somente em
periodo de auditoria, infelizmente, apds a auditoria, a maioria “relaxa” e volta a fazer os
processos muitas vezes em desacordo e ndo se preocupam em atender as normas da empresa
conforme deveriam”. Na visdo deste trabalhador “...a auditoria ¢ importante, funciona, porém,
a maioria dos trabalhadores néo se preocupa em ter uma visdo macro da empresa, em entender



realmente como € o processo de auditoria, para enfim, tornar os procedimentos “dela” regra a
se praticarem sempre dentro da empresa”.

O trabalhador atribuido como quinto afirma que “a auditoria funciona e traz benéficos para a
empresa, desde que se tenha uma real compreensao de suas vantagens e que ela nao seja vista
como inimiga, como puni¢do, mas como uma ferramenta de valor, que agrega melhorias e
credibilidade paraa empresa”. Ele defende que os “colaboradores deveriam ter uma visdo macro
da empresa e entender que existe uma padronizacdo nos processos que deve ser seguida para
melhorar o tempo de servigo bem como sua entrega, para facilitar o controle interno e para obter
sempre melhorias continuas para a empresa. A auditoria funciona se os colaboradores pararem
de ter medo dela e comegarem a enxerga-la como uma boa aliada’’.

O respondete seis esclareceu que “a auditoria ¢ muito premeditada, o auditor vai a empresa ¢
vai auditar somente pessoas que ja sabem o que responder e que ja estdo preparadas para sofrer
aquela auditoria; para a empresa na verdade, o foco da auditoria € muito mais pelas certificaces
do que pelas melhorias nos processos da empresa, no momento que a empresa “sofre” a
auditoria a mesma faz tudo para que 0s processos estejam de acordo com os padrdes, regras e
normas da empresa, apos a auditoria tudo volta como era antes”.

O empregado respondente sete assevera que a “auditoria € um processo que garante que a
empresa mantenha suas operacOes e servicos dentro das normas, seja de seguranga,
operacionais, ou ambientais dentre outras. A auditoria funciona, porém ainda precisa-se
fortalecer o real sentido da auditoria dentro da organizacdo, pois muitas vezes, a empresa se
organiza apenas para passar pelo processo de auditoria, "arrumando a casa" para que ndo seja
penalizada com multas ou com a perda de alguma certificagdo. Precisa-se que 0s gestores,
reforcem a cada dia a importancia de se manter os processos em conformidade nao apenas para
a auditoria, mas sim para o dia a dia, garantindo que sempre se terd um ambiente seguro em
todos os aspectos normativos e legais. E cabe ao colaborador ter a consciéncia de que é
Necessario se preocupar com 0s processos aos qual a sua empresa esta inserida e contribuir no
dia a dia para que seja cumprida toda e qualquer norma, prevendo condig¢des seguras no local
de trabalho. O processo da empresa a ser auditada, ndo € apenas da lideranca ou apenas dos
colaboradores, e sim de todos que fazem parte da organizagao, portanto, todos tem o dever de
contribuir para que a empresa opere de acordo com 0s meios legais e garanta que 0 Seu processo
esteja seguro, ndo para ser auditada, mas sim para se trabalhar no dia-a-dia da maneira correta”.

Para 0 empregado, respondente oito, “atualmente, como as leis sdo muito rigidas e os sistemas
governamentais estdo cobrando muito questdo de leis trabalhistas, questdes sociais e de
seguranca. A auditoria de fato, € muito efetiva porque a empresa deve adequar-se aos padrées
de trabalho, ndo ha possibilidade de fazer nada diferente do que as leis permitem, do que elas
propdem, sendo assim, as auditorias tem como objetivo certificar que tudo esta sendo cumprido,
se a empresa esta fazendo tudo nos conformes, seja no ambito social, ambiental e na area da
seguranca também, assim, as auditorias tornam-se muito efetivas e seus impactos sdo muito
positivos, inclusive é através delas que a empresa consegue até recursos e melhorias para 0s
colaboradores, se elas forem levadas a sério, realmente trazem um retorno muito bom para a
empresa e todos que fazem parte dela”.



Salienta, o trabalhador respondente nove, que “...as auditorias sdo de grande importancia dentro
da empresa, pois alem de ser uma forma de treinamento, garantem o cumprimento das regras.
Elas funcionam, pois sdo acompanhadas de politicas de consequéncias, em caso de
cumprimento das regras, existe 0 reconhecimento para incentivar as boas praticas, em caso de
descumprimento, existe san¢des que séo aplicadas para que as pessoas possam corrigir o que
estiver falho. A teoria esta de fato, diretamente relacionada a pratica, uma vez que antes de tudo
séo realizados treinamentos a fim de orientar os colaboradores sobre todas as regras que seréo
cobradas. As préticas de auditorias que existem na empresa sdo inspec¢des nas areas, horas de
seguranca, auditoria de uso de EPI, auditorias de padrdo, entre outras. O retorno que elas trazem
para a empresa Sao sempre positivos, pois garantem que todas as ndo-conformidades sejam
observadas e regularizadas e a empresa tem a oportunidade de tomar a¢cdes (medidas) para sanar
estas ndo-conformidades antes de uma fiscalizag¢do externa”.

Na visdo do trabalhador, respondente dez, “...a auditoria interna ¢ essencial para o crescimento
e desenvolvimento da area auditada, visando sempre se adequar as normas as quais a empresa
e 0s orgdos criam, procurando o crescimento organizacional. Ela funciona sim, hd um rigor
muito grande, mas auditorias feitas na empresa, a teoria ndo é 100% igual a pratica. As praticas
feitas sdo as de correcdo para adequacdo, no caso a auditoria interna mostra 0 que esta nao
conforme (visando as normas) e a area deve se adequar para sanar as pendéncias. O retorno €
gue uma empresa estando sempre conforme, ela ganhara em todos os ambitos: lead time; menos
retrabalho; reducao de custo; mais clientes”.

Destaca 0 empregado respondente onze “... que a auditoria dentro das empresas “funciona”,
pois € um a forma de verificar se a empresa age de forma correta e também gera uma
oportunidade de estar melhorando cada vez mais os seus setores. E realizado auditorias de
salde, seguranca, sistemas, meio ambiente, controladoria (parte financeira), etc. O retorno
esperado € garantir que a empresa esteja agindo no mercado de forma ética, social e ambiental
e melhorar os pontos que ndo estdo atingindo os objetivos da auditoria. Ha4 um entendimento e
uma preparacao para as auditorias, de forma que a pessoa saiba e tenha informacGes precisas e
acesso a recursos necessarios caso seja auditado”.

O funcionario respondente doze ressalta que “existem basicamente duas auditorias, as
auditorias externas, que tem o objetivo de manutencéao das certificagdes da ISO e as auditoras
internas que sdo feitas dentro da propria empresa por colaboradores da mesma. As externas
habilitam a organizacdo a vender seu produto para varios paises, garantindo a qualidade do
mesmo e 0 respeito ao meio ambiente durante a producdo. Nas internas, tem as auditorias
preparatOrias para as externas, que direcionam os colaboradores para alcangarem os resultados
esperados nas auditorias oficiais. Além dessas, ocorrem também auditorias nos sistemas de
gestdo e seguranca, essas ndo sdo tdo rigorosas devido ndo haver auditores dedicados a elas,
porém, geram os frutos esperados na busca de geracdo de dados de seguranca e aplicacdo de
ferramentas de gestdo. Existe também na empresa uma equipe dedicada a auditar processos,
como o de compras de materiais; Sempre que algum movimento suspeito é detectado, essa
equipe investiga na busca de falhas no processo. Os colaboradores em sua maioria entendem a
importancia das auditorias sim, mas tem uma parte que s6 cumpre por que € mandado, nao vé
0s ganhos que podem ser gerados a partir dos processos de auditoria”.



Na perspectiva do respondente treze, “...a auditoria ¢ algo de extrema importancia para avaliar
0s processos da empresa. Ele salienta que jaacompanhou uma auditoria na empresa que trabalha
e observa que a avaliacdo é feita nos itens que os colaboradores sdo cobrados diariamente, ou
seja, nao tratam algo somente para mostrar na auditoria uma semana antes da mesma. Na
empresa que ele atua, possui diversas auditorias, desde auditoria de padrdes a auditorias para
verificar cumprimento de normas”.

Explica o encarregado, respondente quatorze, “...que uma auditoria seja interna ou externa, traz
a oportunidade de se melhorar as préaticas de gestdo da empresa, ajustando a forma de trabalhar
com objetivo de se obter melhor qualidade no trabalho e no resultado. As préticas de auditoria
que acontece na empresa sdo: auditoria de padrdes, onde se verifica se os padrdes estdo sendo
executados de acordo com o idealizado e se os resultados obtidos estdo de acordo com o
esperado, quando tal padréo foi criado. Acredita-se que se o colaborador for instruido de forma
correta, onde Ihe é mostrado a importancia desta auditoria e fazer com que ele opine, dando
sugestdes, ha um correto entendimento e uma boa aceitagdo”.

O ultimo respondente tem a seguinte visdo da auditoria: “a auditoria funciona sim na pratica de
acordo com a teoria que se aprende, o problema é que em funcdo da forma que a empresa
trabalha hoje. A organizacdo padroniza muito mais processos e tarefas de forma equivocada e
desnecesséria, observa-se que ha um exagero em relacdo a essa quantidade de processos
padronizados, o certo deveria ser padronizar realmente tarefas e processos criticos e que de fato,
sd0 necessarios, sempre aliados ao bom senso dos colaboradores em se conscientizar em fazer
sempre 0 servi¢o de forma segura, consciente e correta. Desta forma, certamente a empresa
alcancaria o resultado esperado. A teoria e a préatica desacordam nesse sentido de querer
padronizar tudo, pois sabemos que é impossivel padronizar tudo e auditar tudo fica mais
impossivel ainda até por que o nimero de auditores € muito menor do que 0 nimero de
auditados. A auditoria traz estabilidade para a empresa, fazendo com que o0 processo aconteca
de acordo com o que se espera e 0s resultados sejam alcancados. Infelizmente, ndo ha um
correto entendimento sobre auditoria e seus beneficios de todos os colaboradores, ndo ha e
dificilmente tera essa visdao bem clara e certa sobre auditoria, pois isso depende muito da
maturidade de cada um, do conhecimento, da experiéncia e da vivencia dentro da empresa”.

Sintetizando, na vis@o e perspectiva dos empregados, falta um entendimento mais correto e
completo sobre o0 que é de fato a auditoria e 0 que ela pode proporcionar para os trabalhadores,
percebe-se que esta ndo é necessariamente a visao de todos os entrevistados, alguns tém uma
visdo mais ampla, enquanto outros precisam melhor conhecimento dos processos.

5. CONCLUSAO

A auditoria se apresenta como uma grande vantagem para empresa, com beneficios para
melhorias continuas, valor agregado e credibilidade no mercado, pois disponibiliza informacdes
valiosas, uma vez que traz transparéncia com relacdo aos seus controles. A auditoria mostra a
veracidade das informacdes divulgadas pela alta administracao e permite uma melhor visao da
empresa junto ao mercado, possibilitando que a alta administracdo também tenha o
entendimento mais detalhado de seus processos.



A fim de refletir acerca do estudo realizado, é possivel concluir que os auditores internos séo
profissionais que tém por fungdo contribuir positivamente com as organizacdes e fazem parte
ativamente dos controles internos da organizagdo. Neste artigo, procurou-se evidenciar a
importancia da auditoria interna na organizagao e suas boas praticas.

A pecepcdo dos colaboradores acerca de auditoria é contraditoria no dmbito de diferentes
cargos, colaboradores que possuem cargos de alta hierarquia dentro da empresa, possuem uma
visdo ampla e holistica sobre as vantagens da auditoria, ela é vista como uma ferramenta
importante para a empresa que faz cumprir seu papel dentro da legislacdo, normas e
procedimentos padrGes da empresa, trazendo como consequéncia positiva, melhorias nos
processos, seguranga, credibilidade, padronizacao e garantia de certificacao.

Para os auditados, que trabalham no operacional da empresa, a opinido sobre auditoria é mais
engessada, a visdo sobre o assunto limita-se apenas a um colaborador auditor que executa o
procedimento para avaliar se 0s processos da empresa estdo de acordo com as leis e
regulamentos da mesma, garantir que os colaboradores detém o conhecimento necessario para
realizar as tarefas que fazem parte de seu trabalho de maneira correta e com seguranca, porém,
essa avaliacdo e essa mudanca que acontece no momento da auditoria somente. Para esses
empregados, apds a auditoria tudo volta como era antes, ndo ha uma verdade absoluta sobre a
auditoria que mude a percepg¢éo dos colaboradores e faga com que os resultados de modo geral
sejam diferentes, pois, a verdadeira importancia da auditoria para a empresa, é certificar-se
apenas para ganhar credibilidade no mercado de investidores e chamar a atencdo de demais
stakeholders.

Dessa forma, pode-se concluir que a auditoria € uma importante ferramenta que auxilia a
administracdo da organizagdo, assegurando que 0s controles internos e rotinas de trabalho
estejam sendo corretamente executadas, porém, ela ainda é vista de forma muito distinta e
limitada entre os colaboradores da empresa. E possivel observar uma divisdo entre dois grupos:
a alta administracao e os colaboradores de alta hierarquia, que possuem uma Vvisdo coerente com
0 que a auditoria de fato propde, como melhorias continuas, agregar valor a empresa, otimizacao
de tempo e processos, conhecimento, bem como levar a empresa aos melhores resultados e fazer
cumprir as leis, regulamentos e objetivos da empresa. E, do outro lado, temos os colaboradores
que veem a auditoria como algo fragil, que acontece somente para fazer cumprir naquele
momento da auditoria os corretos procedimentos da empresa e que ndo levam realmente para
empresa melhorias, pois ndo séo todos os colaboradores que participam, ndo ha um correto
entendimento sobre o assunto entre todos os envolvidos da empresa, eles sdo manipulados a
dizer 0 que se espera ouvir e isso ndo garante que de fato, se esta sempre fazendo tudo de acordo
com os procedimentos padrdes da empresa.

Apbs o estudo, fica em evidencia a importancia de empresas divulgarem e orientarem, de forma
simples e objetiva, a importéncia e a necessidade da auditoria para os colaboradores. Uma
auditoria executada corretamente € crucial para garantir a sustentabilidade de uma organizacao
no longo prazo. Trata-se de uma atividade de extrema importancia para o processo de melhoria
continua.
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