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1 APRESENTACAO

A Comisséo Prépria de Avaliagcdo — CPA do Centro Universitario Presidente
Antdnio Carlos, ao encaminhar este Projeto de Avaliac&o Institucional ao Ministério da
Educacao por intermédio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), expfe as informacfes e procedimentos para a Avaliacdo
Institucional a ser desenvolvida em 2021/2023, em observancia as diretrizes expedidas
pelo referido Orgdo, considerando também as peculiaridades do processo
autoavaliativo na instituicao.

Procurando incorporar as diretrizes, normas e recomendacdes contidas no
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior — SINAES, este documento
apresenta as linhas gerais de como este processo avaliativo se desenvolve no UNIPAC.
Sendo assim, o Projeto foi estruturado em duas partes. A primeira trata da Instituicao,
sua Missdo e Objetivos; a segunda traz o Programa de Avaliagdo Institucional
(autoavaliacdo) com a apresentacao de um relato da trajetéria do processo avaliativo
da instituicdo e 0s objetivos que se pretende alcancgar nesta nova etapa.

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA do UNIPAC espera cumprir 0 prazo
estipulado pela CONAES e desenvolver seu Programa de Avaliacdo Institucional de
forma que ele se torne um recurso estratégico de apoio a gestao e que realmente

contribua para a melhoria da Instituicao.

1.1 Caracterizacao do UNIPAC

O Centro Universitario Presidente Antonio Carlos — UNIPAC é uma instituicao de

ensino superior particular, sem fins lucrativos.

1.2 A mantenedora

A Fundacgédo Presidente Antbnio Carlos (FUPAC), entidade Mantenedora do
Centro Universitario Presidente Antbnio Carlos (UNIPAC) iniciou suas atividades em
1966 sendo uma entidade de natureza filantropica, voltada para a prestacao de servigos
educacionais. Nos seus 57 (cinquenta e sete) anos de atuacdo da FUPAC, seus

esforcos em prol da educacado superior, ja ultrapassaram a marca de mais de 50.000
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(cinquenta mil) profissionais formados, egressos de suas salas de aulas, e incluidos no
mercado de trabalho nacional e do exterior. Essas caracteristicas, bem como a grande
capilaridade no interior mineiro, alcancando diversos municipios tornam a FUPAC a
entidade privada sem fins lucrativos de grande expressdo no ambito do Estado de
Minas Gerais, cumprindo fielmente sua misséo institucional, levando o ensino superior
as mais afastadas localidades mineiras, incluindo na sua missao a divulgacdo do
conhecimento e do ensino mesmo nos mais pobres e menores municipios. E,
exatamente a esséncia da sua natureza juridica, a auséncia de finalidade lucrativa, que

a faz diferente e Unica no universo das instituices de educacdo superior.

As tradicdes culturais de Barbacena surgiram no século XIX, quando foi criado na
cidade, em 1881, o célebre Colégio Abilio, do Bardo de Macaubas, cujas instituicdes
educacionais, existentes no Rio de Janeiro/RJ e em Salvador/BA, eram as mais
afamadas do Império. Na década de 1910, o Ginasio Mineiro de Barbacena era uma
das mais importantes entidades escolares do Brasil. Poucos anos depois foi criado, na
cidade, o Colégio Militar, um dos trés unicos do Pais. Também é dessa época o
Aprendizado Agricola (hoje Escola Agrotécnica Federal), um dos primeiros implantados

no territdrio brasileiro.

O presidente Antonio Carlos, barbacenense ilustre, que criou a Universidade de
Minas Gerais, em 1928 a primeira do Brasil, foi o reformador do ensino no seu Estado,
com evidentes repercussfes em todo o Pais, quando governava 0s mineiros. Essa
tradicdo despertou nos meios educacionais da cidade de Barbacena a esperanca da

criacao de escolas superiores.

Em 1963, o Deputado Bonifacio de Andrada, por meio de um projeto de lei, criou
a Fundacado Universitaria da Mantiqueira na sua terra natal, a qual, por iniciativa do
Deputado Hilo Andrade passou, no ano de 1965, a denominar-se Fundacgao "Presidente

Antbnio Carlos".

Em 1966, data de inicio das atividades da FUPAC, foram criadas as Faculdades
de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de Ciéncias Econ6micas. Em seguida,
surgiram as Faculdades de Direito e Medicina, esta Ultima, passou a partir de 1988 a
pertencer a Fundacdo José Bonifacio Lafayette de Andrada (FUNJOBE). Em uma

continua expanséo, a Fundacao Presidente Antonio Carlos passa a estar presente na

5



cidade de Uba, em 1970; e em Visconde do Rio Branco, em 1975. A FUPAC chega
também a Leopoldina no ano de 1991; a Ipatinga, em 1993; e a Juiz de Fora, em 1996.
Em 1997, a Fundacéo instala-se ainda em Conselheiro Lafaiete; no ano seguinte

(1998), em Bom Despacho; e em 2001, em Araguari.

Aos 33 anos de atividade, em 1996, em reconhecimento a qualidade do ensino
oferecido, nas 06 (seis) Faculdades da Fundacdo Presidente Anténio Carlos,
localizadas nos municipios de Ub4, Visconde do Rio Branco, Leopoldina, Ipatinga e
Juiz de Fora, transformam-se na Universidade Presidente Antonio Carlos (UNIPAC),
autorizada pelo Conselho Estadual de Educacao, através do Parecer n° 549, de 14, de
junho de 1996 e homologada pelo Ministério da Educacao por meio da Portaria do MEC
n°® 366, de 12 de margo de 1997 e, posteriormente, acrescida de mais 03 (trés) Campi,
Bom Despacho, Araguari e Conselheiro Lafaiete, ficando a UNIPAC em 2001 com 09

(nove) Campi.

A partir de 2002, o Reitor, professor Bonifacio Andrada, visando a melhoria da
qualidade da educacéo de base no Estado e consciente da necessidade de capacitacéo
do profissional pedagdgico da Educacdao, criou a Rede de Ensino Normal Superior com
as Faculdades de Educacéao e Estudos Sociais em mais de 130 (cento e trinta) cidades
espalhadas por Minas Gerais, 0 que promoveu uma grande revolucdo educacional no
interior mineiro. Tal iniciativa atendeu as necessidades de cada regido e a exigéncia
instituida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n°® 9.394/96, que determina que, a
partir de 2006, a formacao superior seja imprescindivel para atuacdo dos professores
em sala de aula.

Hoje, portanto, a FUPAC, com 53 (cinquenta e trés) anos como Instituicdo de
Educacdo Superior, esta presente em muitas cidades de Minas Gerais, ofertando
cursos de graduacao, pos-graduacgéo e/ou extensao.

No ano de 2010 os representantes da FUPAC e da UNIPAC decidiram em reuniéo
com o Diretor da DESUP, pelo desmembramento da Universidade, ficando esta com
apenas 02 (dois) “Campi”, sendo Barbacena e Juiz de Fora. Os demais “Campi” foram
transformados novamente em Faculdades.

E em 2017, por decisao de seus dirigentes, novamente a UNIPAC transforma sua
categoria administrativa, de Universidade para Centro Universitario, passando a

denominar-se, Centro Universitario Presidente Antdnio Carlos (UNIPAC).



Hoje, a FUPAC mantém o Centro Universitario Presidente Anténio Carlos e um conjunto
de Faculdades que formam a Unido de Instituicbes Presidente Antonio Carlos -
UNIPAC, nas quais funcionam cursos de graduacgéo, pés-graduacdo e extensdo nas

diversas areas do conhecimento.

1.3 A Mantida

O UNIPAC é uma instituicdo universitaria criada em Barbacena, valendo-se de
suas liderancas e elites educacionais, bem como das de outras cidades, visando
alcancar por meio do Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo, os conhecimentos da
Filosofia, da Ciéncia, da Tecnologia e das Técnicas em geral, para contribuir e influir no
desenvolvimento das areas sociais da regido, de Minas e do pais, como, ainda, formar
profissionais para a comunidade. O seu compromisso, entre outros, € com a qualidade
universitaria, e por meio desta, com uma cientifica compreensao politica do mundo em
Nossos tempos, para os problemas da multi e interdisciplinaridade, a procura de novos
talentos, a insercdo ocupacional de seus alunos e a formacéo continuada dos seus
diplomados. E se orienta pelos seus valores que caracterizam sua crenca sobre as
necessidades do ser humano, destacando-se:l. Integridade;ll. Competéncia;lll.
Aspiracdo de crescimento profissional, pessoal e institucional; IV. Valorizacdo de
desempenho;V. Integracdo;Vl. Comprometimento com a comunidade; eVIl Vocacéo
para prestar prestar servicos. As politicas de ensino, de extensdo, de iniciacao
cientifica, de p6s-graduacéo e EaD estdo expressas em objetivos e metas que tem com
foco na exceléncia do ensino e na preparacao do cidadao para ser um profissional ético,
comprometido com a universalidade da vida nos aspectos cientifico, humanistico,
social, politico, econdémico, cultural e ambiental, cumprindo assim a missao
estabelecida. S&o objetivos e metas do UNIPAC: Objetivo: Ofertar ensino de qualidade
reconhecida, preparando o aluno para ser um profissional comprometido com a
universalidade da vida nos aspectos cientifico, humanistico, social, politico, econémico,
cultural e ambiental. Meta:alcangar conceito 4 no ENADE, no CPC e no CC de todos
0S cursos; credenciar a instituicao para oferta de cursos de graduacgao e pos-graduacao
a distancia; assegurar em todos os cursos de graduacdo a oferta de disciplinas e
atividades que contribuam para a formacdo do egresso numa perspectiva global.

Objetivo:Ter a iniciacdo cientifica como um dos pilares da instituicdo, propiciando ao
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aluno a ampliacdo de sua visdo de mundo e o desenvolvimento do seu espirito
investigativo. Meta: aumentar a producdo cientifica do corpo docente de forma a
alcancar o conceito 3 nesse indicador do instrumento de avaliacdo; garantir em todos
os PPCs a iniciacdo cientifica como pilar do curso de graduacédo, regulamentando
acOes para levar o aluno a desenvolver seu espirito investigativo. Objetivo: Garantir a
execucdo da Politica de Extensdo como meio de integracdo da instituicdo com a
comunidade, promovendo acdes e projetos com foco na universalidade da vida nos
aspectos cientifico, humanistico, social, politico, econédmico, cultural e ambiental.

O Programa de Avaliagao Institucional objetiva manter os diferentes setores de
trabalho informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal
forma que sejam tomadas decisdes administrativas que gerem acdes necessarias para
promover corregdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se mostrou
como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto Institucional. Como
exigéncia institucional, e também da comunidade académica, deve-se cuidar para que

a avaliacao institucional seja sempre:

I.  um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
[I. uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestao
universitaria; e

lll.  um processo constante de prestacdo de contas de todos para com todos;

IV. essas diretrizes, mais abrangentes, sdo desdobradas nas seguintes
perspectivas de resultados;

V. avaliar todos o0s segmentos internos para a atualizagdo dos projetos
pedagogicos, projetos administrativos e de apoio logistico;

VI. estimular a criatividade e provocar o encorajamento dos membros das
comunidades académica e administrativa para o0 surgimento de novas
possibilidades, para a solugao de problemas estruturais e funcionais;

VIl.  Identificar manifestacbes de desacerto entre as instancias académicas e
administrativas;

VIIl.  apontar relagbes do UNIPAC para com a sociedade, no que se refere as
necessidades, possibilidades e potencialidades para acdes reciprocas;

IX. avaliar planejamentos e programas pedagodgicos e administrativos, visando a

sua adequacéao ao contexto historico, social e politico;



X. diagnosticar a adequacao a clientela, e do contexto da sociedade onde ela se

insere aos cursos de graduacao;

XIl.  propiciar a iniciagéo cientifica e indicar as areas de exceléncia sobre as quais
prevalecerdo os cursos de pés-graduacao;

Xll.  apontar as necessidades educacionais emergentes no contexto da area de

abrangéncia e indicar seu potencial de acao;

XIll. identificar os melhores procedimentos académicos para a transmissdo e

producdo do conhecimento e a promocao da iniciacéo cientifica;

XIV. identificar, na comunidade académica, as liderancas intelectuais para a

producdo de novos conhecimentos e inovacao tecnolégica e cientifica; e

XV. identificar os procedimentos necessarios para melhorar as relacbes com a
comunidade académica e com outras instituicbes nacionais e internacionais,

ligadas a educacao superior.

Desde o inicio de seu funcionamento como Universidade, a UNIPAC preocupou-
se com a autoavaliacdo, porém esta se apresentava restrita a algumas dimensdes,

assistematica e orientada para o controle do desempenho docente.

Em 2001, verifica-se a existéncia de uma Comisséo, ainda ndo estruturada de
maneira formal, mas que a luz da legislacao vigente! desenvolvia o processo avaliativo
da UNIPAC. Na ocasido fizeram-se algumas tentativas de avaliar o trabalho que se
realizava na instituicdo, para buscar uma uniformidade de decisbes e conhecer a

Universidade que comecava a tomar forma.

Em agosto de 2003, criou-se uma nova Comissao de Avaliacdo Institucional —
CAl — por meio da Ordem de Servigo n° 102/2003, a qual se encarregou de elaborar o

novo projeto de avaliacao.

A luz dos relatérios produzidos pela CAl, procurava-se repensar 0 processo de
avaliacdo na UNIPAC. Para esta tarefa, assumia-se como referéncia a perspectiva de
que o objetivo da avaliagdo deve ser uma auto-reflexdo, um olhar para dentro da
instituicdo. Em outras palavras, 0 que interessava nédo era simplesmente cumprir
minimos para receber uma aprovacao externa, mas sim buscar exceléncia na prestacao

de seus servigos.

1 Lei 9394/96 e Decreto 3.860 de 9/7/2001.



A principal finalidade dessa avaliacdo foi verificar a eficacia da relacdo
pedagdgica entre professores e alunos, dos programas e disciplinas, bem como sua
dindmica nos diferentes cursos de graduacdo. Dessa forma, possibilitou a tomada de
deciséo relativa as praticas internas, bem como a definicdo de novas propostas para o
ensino na UNIPAC. Com base na avaliacdo desenvolvida e considerando as demandas
referentes a criagdo e implantacdo de um programa institucional, ampliou-se a
concepcao de avaliagdo académica para outras dimensdes basicas da instituicdo.
Assim, essa experiéncia configurou-se, como uma autoanalise institucional.

Este 1° ciclo de avaliag&o iniciado em 2004 teve como objetivos principais:

a) Implantar na UNIPAC um processo de avaliacéo institucional que subsidie a
gestdo académica rumo a potencializacdo e desenvolvimento do desempenho
institucional.

b) Desenvolver a cultura institucional de valorizacdo da avaliagdo como pré-
requisito para o (re)planejamento do desenvolvimento da universidade e (re)defini¢cao
de sua proposta pedagdgica.

c) Redefinir os objetivos institucionais, a fim de sintonizar a UNIPAC com o0s
desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade regional.

d) Promover o relacionamento dialético entre a avaliacdo e o planejamento
institucional.

e) Aperfeicoar o processo de avaliacdo na UNIPAC:

f) Conhecer as atuais fortalezas e debilidades da instituicao.

g) Organizar informag0es e constatar a realidade da instituicao.

h) Propor metas para superacao ou mudancas, se for necessario, nos aspectos
pedagogicos, administrativos e sociais de cada Campus (CSPA e CAI).

i) Melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais por meio da
consciéncia pedagodgica e da capacidade profissional dos docentes, da producdo de
conhecimentos, da analise critica, do conjunto de praticas e dinamicas institucionais.

]) Fornecer informacées que permitam a melhoria das condicées de
sustentabilidade e continuidade dos aspectos da infraestrutura.

Coincidentemente, meses depois surgiu a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior (SINAES), para
impulsionar as mudangas no processo académico de producao e disseminagcéo do

conhecimento que se concretiza na formacao de cidadédos e de profissionais e na
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consolidacdo da pesquisa e da extensdo. Tornou-se necessario, por parte das
instituicdes, a incorporacdo de uma pratica avaliativa como atividade constante e
integradora dos processos administrativos e pedagdgicos, por meio do qual se

instauram possibilidades concretas de transformacao.

Surgiu, assim, no ambito de cada instituicdo de ensino, a obrigacdo de
constituirem uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), composta por todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. Esta comissao
tem como atribuicbes a condugdo dos processos de avaliacdo internos, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacbes solicitadas pelo Ministério da

Educacdo.

Ficou estabelecido também que a avaliagdo ndo pode ser concebida como um
mero instrumento de diagndstico para retratar a realidade, mas como um processo
capaz de gerar mudancas no cotidiano das unidades académicas e de oferecer ajuda

a criacao de politicas que conduzam a melhoria da Instituicao.

Essas mudancas influenciaram positivamente a forma de organizagdo do ciclo
avaliativo 2007/2009 da UNIPAC. Apesar de integrar o Sistema Estadual de Ensino,
sua Comissao de Avaliacdo seguiu as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, o que
contribuiu para uma analise aprofundada das atividades académicas e administrativas
da instituicdo e para uma reflexdo sobre os seus compromissos e responsabilidades

sociais.

A partir de 2010, ja integrando o Sistema Federal de Ensino, a instituicdo criou
atraves da Resolugcdo CONSUN n° 001/2009, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
juntamente com a Comisséo Setorial Propria de Avaliagdo (CSPA), que passou a ser
responsavel pela organizacdo do 3° ciclo avaliativo (2010/2012), cujo objetivo era
avaliar a atuacao da UNIPAC como instituicdo de ensino superior, visando a melhoria
da sua eficacia institucional, académica e social. Dessa forma, pretendia-se, a partir do
relatério de autoavaliacdo, criar uma ferramenta para auxiliar e orientar as gestdes

académica e administrativa na elaboracéo de seus planos de acao.

A implementagéo da Avaliagéo Institucional, na logica de um Sistema Nacional,
como é a proposta do SINAES, pressupfe a definicdo de etapas coordenadas para o
desenvolvimento das atividades. Assim, a organizagc&o do processo prové a ocorréncia

de trés etapas: a preparacédo, o desenvolvimento e a consolidacao.

11



Em conformidade com estas diretrizes operacionais, o processo de autoavaliacédo
da UNIPAC foi se constituindo. A partir da criacdo da CPA e da CSPA, inicia-se a etapa
de planejamento, que compreende a definicdo dos objetivos, das estratégias, da
metodologia, dos recursos e do calendario das acdes avaliativas. Trata-se de um
momento de reflexdo sobre as caracteristicas da instituicdo e também sobre sua
experiéncia avaliativa, pois apesar de ser um Sistema Nacional, a avaliagdo deve
considerar as especificidades de cada IES, ou seja, deve-se pensar a avaliagdo como
um movimento de dentro para fora, isto €, de uma vontade de melhorar e buscar um

elevado padrdo de qualidade.

Ainda nesta etapa de preparacao, tornou-se necessario estimular e envolver os
atores no processo. Foram utilizados diversos meios: folders, publicacdes no site da
instituicdo, seminarios, palestras, reunides com liderancas de turma e com funcionarios
administrativos. A sensibilizagdo da comunidade académica foi uma atividade presente
nos momentos iniciais e na continuidade das etapas; constitui-se de uma fase
importante, nAo apenas para convocar a participacdo, mas também para auxiliar no

desenvolvimento de uma cultura institucional de valorizacdo da avaliacéo.

Terminado o periodo de planejamento e definida a proposta de avaliacdo, seu
desenvolvimento buscou assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as
metodologias adotadas, a articulagéo entre os participantes e a observancia dos prazos
previstos. Nesta segunda e nova etapa foram desenvolvidas as seguintes atividades:
construcdo do instrumento de coleta de dados, definicdo dos procedimentos de andlise
dos dados, elaboracdo de relatorios parciais relativos as diferentes etapas e

organizacao e discussao dos resultados com a comum idade académica.

Foram criados dois instrumentos de pesquisa. O primeiro foi aplicado ainda no
inicio de 2010 e era constituido de trés questdes dissertativas nas quais 0s alunos,
professores, técnicos administrativos e comunidade civil organizada, poderiam
descrever os pontos positivos e negativos da instituicdo e ainda sugerir algumas

mudancgas.

Concomitantemente, os coordenadores de curso se encarregaram de entrevistar
alguns egressos sobre a importancia que a graduagao representou em sua vida
profissional, sobre a continuidade da vida académica e também sobre a qualidade dos

cursos ofertados pela UNIPAC.
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No segundo semestre de 2010, a CPA e a CSPA trabalharam para consolidar
estes dados que serviram de base para a constru¢ao do relatério parcial inserido no
sistema e-mec em marc¢o de 2011. Neste mesmo periodo, iniciou-se a aplicacdo de um
questionario eletrénico desenvolvido de acordo com as 10 dimensdes presentes nas
orientacdes do SINAES. Este foi respondido por todos os agentes institucionais,

respeitando e ressaltando a especificidade de cada um dos grupos envolvidos.

Estes dados foram analisados e cruzados com os da pesquisa anterior para que
assim pudessem compor o segundo relatério parcial inserido no sistema em marco de
2012.

Os relatorios parciais mencionados foram encaminhados também para as
direcbes académica e administrativa, que a partir dos resultados elaboraram seus
planejamentos com a participacéo integral dos membros CPA e da CSPA. Esta parceria
gerou frutos importantes para a comunidade académica, muitas melhorias foram
realizadas no campus, o que demonstrou que o processo de avaliacdo da UNIPAC nao
Se encerra em si mesmo.

Para evidenciar estas mudancas a CPA criou um selo, que foi fixado em todos os
lugares onde houve modificagdes decorrentes do processo de autoavaliacdo. Este selo
faz parte do grupo de materiais elaborados e utilizados para sensibilizar a comunidade
sobre a importancia de uma avaliacdo organizada, democratica e participativa.

Em agosto de 2012 foi realizado o Il Seminario de Autoavaliagdo da UNIPAC.? O
objetivo deste encontro foi mostrar a importancia do processo avaliativo na gestdo da
universidade. Neste momento, 0s agentes institucionais tiveram a oportunidade de
conhecer e examinar a realidade da universidade. Uma reflexdo critica dos dados foi
realizada, visando identificar os pontos fortes e fracos da instituicdo. Esta pratica
possibilitou a formulag&o de politicas de consolidacdo dos pontos positivos e superacao
dos pontos negativos.

Na terceira e ultima etapa, foi produzido um relatério com o resultado das
discussbes, a analise dos dados e a interpretacdo das informacdes. Este relatorio foi
entregue as diregdes académica e administrativa e também foi disponibilizado no site
da UNIPAC para ampla divulgacdo. Um seminério de meta-avaliagdo foi organizado

com a participacao dos atores institucionais, que foram chamados, neste momento de

2 O primeiro seminario foi realizado em 2010 para comunicar a comunidade sobre a criacdo da CPA e a
implantacdo do processo de autoavaliacdo de acordo com o modelo do SINAES.
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consolidacédo, a um exercicio critico com um redesenho de solugdes, preparando-se
para um novo ciclo avaliativo, cujo ponto de partida ndo podera ignorar o conhecimento
acumulado ao longo dessas atividades.

Tendo os mesmos fundamentos, objetivos e propostas, através de uma
sistematizacdo ainda mais arrojado do processo de autoavaliacdo, nos ciclos de
2013/2014, 2015/2017 e 2018/2020 também seguiram rigorosamente as etapas legais
de planejamento, elaboragdo, sensibilizacdo, andlise dos dados e divulgacdo dos
resultados para toda a comunidade . Sendo assim, os referidos ciclos se concretizaram
em consonancia com as diretrizes emanadas do Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior. Internamente, os ciclos 2013/2014, 2015/2017 e 2018/2020, também
atingiram todos os objetivos e propostas elencadas como prioritarias pela CPA, através
do Plano de Acéao e foi de fato, um instrumento norteador para o trabalho de gestéo no
Campus.

Para o novo ciclo 2021/2023 a CPA/CSPA, além de atender as demandas do
processo de autoavaliacdo, ja instituidas pelo SINAES, buscara contemplar também
todas as orientacbes/implementacbes contidas nas Notas  Técnicas
INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014, visando atender todos os aspectos

reguladores, normativos e qualitativos introduzidos pelas supramencionadas notas

2 METODOLOGIA

A Comissao Proépria de Avaliacdo tem como referéncia para suas atividades um
cronograma de atividades a serem desenvolvidas, ao longo de todo o processo. Este
cronograma é um referencial direcionado das acdes da CPA, de carater flexivel, pois
podera haver ao longo do ciclo mudancas no redirecionamento deste cronograma.
Porém, a CPA acredita que ter um cronograma de acdes macro a serem
desempenhadas, favorecendo na elaboracdo e no planejamento de acdes
intencionalizadas para o bom andamento do processo de autoavaliacao.

A Comisséo Prépria de Avaliagdo possui um projeto de autoavaliagcao elaborado
para contemplar as especificidades do ciclo avaliativo em vigéncia. Englobando trés

etapas, sendo:
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Planejamento e elaboracdo, construcdo da versao preliminar do relatorio
parcial, levando em consideracao todos os eixos e dimensdes que 0 permeiam;
Avaliacdo diagndstica, definicdo dos procedimentos de andlise dos dados do
plano de acéo;

Andlise dos resultados, levantamento dos dados, avaliacdo e discussao dos

resultados para divulgacdo a comunidade académica.

Assim, a Avaliacdo Institucional consistira em um processo permanente de

elaboracdo de conhecimentos e de intervencao pratica, que permitira retroalimentar as

mais diversas atividades do UNIPAC, durante todo o seu desenvolvimento ocorre em

varios momentos:

Avaliacdo do docente, professor-tutor, tutor presencial e tutor virtual por
disciplina (semestralmente, envolvendo coordenadores, docentes, professores-
tutores, tutores e discentes);

Avaliacdo do docente, professor-tutor, tutor presencial, pelo coordenador de
curso (semestral);

Avaliacao do tutor virtual pelo docente da disciplina (semestral);

Avaliagdo do coordenador de curso pelo docente, professor-tutor, tutor
presencial e discentes (semestral);

Avaliacdo Institucional Geral (de trés em trés anos, envolvendo todos os
segmentos: discentes, docentes, coordenadores, Diretores, funcionarios técnico-
administrativos, egressos do curso, representantes da sociedade civil

organizada).

Serdo utilizados varios meios para se atingir o envolvimento da comunidade

académica na construgdo da proposta avaliativa como realizacido de, “folders”

explicativos, publicagbes no site, e internet, bem como intervencao direta presencial

junto a comunidade. A sensibilizagdo deve estar presente nos momentos iniciais e na

continuidade das acdes avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua

participacdo no processo.

A CPA, realiza o processo de sensibilizacdo do UNIPAC, através de todos os

canais de comunicacao da instituicdo com a comunidade académica, da sede e polos;

no Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard, através da ferramenta de envio de

mensagens aos alunos, professores, tutores e coordenadores dos cursos, na utilizacao
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do hotsite especifico da CPA http://barbacena.unipac.br/cpa, nas redes sociais

(facebook, whatsapp e Instagram) institucionais, com o intuito em atingir uma
participacdo mais efetiva dos envolvidos com uma abrangéncia consideravelmente
superior a exigida pelo MEC. Esta forma de organizacdo busca assegurar a coeréncia
entre as acOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os
participantes e a observancia dos prazos previstos.

Os questionérios serdo respondidos pelo corpo Docente, pelo corpo Discente,
pelo corpo Técnico-Administrativo, pelos Egressos e Sociedade Civil Organizada. As
categorias e os indicadores aplicados a este instrumento sdo construidos a partir de um
levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade, a
realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na avaliagéo, para propiciar
diagnésticos confidveis. Sao utilizados também outros instrumentos para a coleta de
dados como: analise documental, entrevistas com os funcionarios dos setores, etc.

A coleta e andlise de dados da Avaliacdo Docente aconteceréo sistematicamente
a cada semestre letivo e sera feita a partir da visdo discente e docente, de aspectos
gerais e relevantes dos processos de ensino-aprendizagem, das estruturas académicas
de todos os cursos, detectando pontos de exceléncia e caréncia. Assim sendo, a
Avaliacdo Docente guer indicar 0s seguintes aspectos institucionais: relacionamento
entre corpo docente e discente, motivagdo, grau de comunicacao e expressao, respeito
e valorizacdo das opinides discentes e da acdo didatico-pedagdgica do docente
propriamente dita; desempenho interdisciplinar, compromisso com a ética;
compromisso com o conhecimento; dindmica de avaliacdo da aprendizagem e dominio
de conteudo pelo docente.

Cada aluno responde ao questionario eletrénico contendo as questdes referentes
aos componentes curriculares nos quais esta matriculado no semestre, tendo, desta
forma, oportunidade de avaliagcao dos docentes em todas as disciplinas. A pesquisa na
modalidade Avaliacdo Docente serd por amostragem e tera como percentual
representativo o minimo de 30% (trinta por cento) do numero de alunos de cada classe.
Estes alunos serao escolhidos aleatoriamente buscando o maximo de neutralidade para
esta representacao.

A coleta e analise de dados das avaliagbes de Tutores acontecerdo
sistematicamente a cada semestre letivo e sera feita a partir da visdo discente e

docente, de aspectos gerais e relevantes dos processos de acompanhamento e ensino-
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aprendizagem, das estruturas académicas de todos o0s cursos, detectando pontos de
exceléncia e caréncia. Assim sendo, a Avaliagdo de Tutoria quer indicar os seguintes
aspectos institucionais: Organizacéo, planejamento e acompanhamento, mediagdo no
aprendizado, incentivo constante a leitura complementar, demonstracdo de
conhecimento atualizado e dominio do conteudo da disciplina que presta tutoria,
demonstracdo de cordialidade e empatia, interatividade com alunos, assiduidade e
pontualidade nos encontros presenciais, interatividade, participagdo em foruns e
reunides de capacitacdo, realizacdo de atividades culturais em consonancia com a
disciplina e PPC.

A coleta e analise de dados da Avaliacao Geral acontecem sistematicamente de
trés em trés anos. A Avaliacdo para diagnostico global € feita a partir da visdo dos
discentes, dos docentes, dos técnicos-administrativos, dos egressos e de
representantes da sociedade civil. Os instrumentos utilizados nesta modalidade
contemplardo as dez dimensotes do SINAES.

A cada periodo da Avaliacéo, € organizada uma campanha motivadora para que
alunos, professores e funcionéarios técnico-administrativos respondam as pesquisas. A
Comissdao Prépria de Avaliacdo organizara as campanhas de avaliacdo, com o auxilio
da Direcao, Coordenadores de Curso e representantes de classe, que colaborardo para
a divulgacao das datas, formas e objetivos do exercicio de avaliar.

Os avaliadores de todos os segmentos, depois de cadastrados no sistema,
responderdo aos questionarios de forma on-line. A pesquisa nesta modalidade devera
ter como percentual representativo o minimo de 70%(cinquenta por cento) de cada
segmento de avaliadores, sendo recomendada a participacédo de 100%(cem por cento)
de toda a comunidade académica (professores, alunos e funcionarios técnico-
administrativos).

Os egressos participardo desta avaliacdo geral, respondendo a questionarios
préprios de forma on-line, e o0s representantes da sociedade civil organizada
responderao a questionario com questdes abertas.

Todos os segmentos; corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo
e comunidade externa em igualdade de participacdo, se envolvem no processo
respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando os aspectos
positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas do

UNIPAC, também dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua qualidade do
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ensino na sede e polos. Os resultados da Avaliacdo Institucional sédo validados
estatisticamente realizando o cruzamento dos dados coletados em diferentes

segmentos. http://barbacena.unipac.br/cpa

Em seguida é feito o retorno da avaliacdo a todos os segmentos envolvidos
inclusive através do site institucional e redes sociais de tal forma que estes tenham
conhecimento das recomendacdes de melhorias, cujo enfoque € a implementagéo de
mudancgas e projetos no sentido de alcancar as metas ali sugeridas.

Utilizando esta metodologia, se concretiza o trabalho em consonancia com as
diretrizes emanadas do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, inclusive
ao olhar das Comissdes de Avaliagao do INEP/MEC, que procedem avaliagdes “in loco”
para os processos de credenciamento e recredenciamento presencial e a distancia,
autorizacdo de funcionamento de cursos e reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento. Sua importancia e atuacdo tém sido registrados nos relatérios
conclusivos que sdo encaminhados, apds o parecer da SERES/INEP, por meio do

sistema e-MEC.

3 DESENVOLVIMENTO

O planejamento da autoavaliagdo com elaboracéo, pela CPA designada, de um
Programa de Autoavaliacdo Institucional, que leve em conta os termos da adeséo as
diretrizes contidas no SINAES. Este programa compreende a redefinicdo dos objetivos,
as estratégias, a metodologia, 0os recursos e o calendario das acdes avaliativas. O
planejamento deve levar em conta as caracteristicas da instituicdo e sua experiéncia
avaliativa anterior.

Assim, a Avaliacdo Institucional consistira em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencao pratica, que permitira retroalimentar as
mais diversas atividades do UNIPAC, durante todo o seu desenvolvimento ocorre em
varios momentos:

I. Avaliacdo do docente e tutor por disciplina (semestralmente, envolvendo
coordenadores, docentes e discentes);
II.  Avaliacdo do docente pelo coordenador de curso (semestral);

lll.  Avaliacdo do coordenador de curso pelos docentes e discentes (semestral); e
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IV. Avaliacdo Institucional Geral (de trés em trés anos, envolvendo todos os
segmentos: discentes, docentes, coordenadores, Diretores, funcionarios técnico-
administrativos, egressos do curso, representantes da sociedade civil
organizada).

Serdo utilizados varios meios para se atingir o envolvimento da comunidade
académica na construcdo da proposta avaliativa como realizagdo de, “folders”
explicativos, publicacbes no site, e internet, bem como intervencado direta presencial
junto a comunidade. A sensibilizacdo deve estar presente nos momentos iniciais e na
continuidade das acdes avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua
participacdo no processo.

A CPA, realiza o processo de sensibilizacdo do UNIPAC, através de todos os
canais de comunicacao da instituicio com a comunidade académica, da sede e polos;
no Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard, através da ferramenta de envio de
mensagens aos alunos, professores, tutores e coordenadores dos cursos, na utilizacao

do hotsite especifico da CPA http://barbacena.unipac.br/cpa, nas redes sociais

(facebook, whatsapp e Instagram) institucionais, com o intuito em atingir uma
participacdo mais efetiva dos envolvidos com uma abrangéncia consideravelmente
superior a exigida pelo MEC.

Esta forma de organizacdo busca assegurar a coeréncia entre as acles
planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre os participantes e a
observancia dos prazos previstos.

O objetivo desta etapa € a concretizacdo das atividades que foram programadas
na proposta de avaliacdo institucional.

Esta etapa prevé as seguintes agoes:

a) realizacdo de reunides ou debates para exposi¢do das acdes planejadas;

b) construcdo dos instrumentos para a coleta de dados (questionarios, entrevistas e
outros);

c) definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

d) definicAo das condi¢cbes materiais e humanas para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos-administrativos com horas de trabalho dedicadas a
esta tarefa e outros;

e) definicdo de formato de relatério de avaliacao institucional;

f) definicdo de reunibes sistematicas de trabalho;

g) elaboracéo de relatérios; e
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h) organizacdo e discussao dos resultados com a comunidade académica e publicacdo

das experiéncias.

A coleta de informacgdes para o processo de autoavaliacdo, diagndstico e estudo
da realidade institucional, € viabilizada por meio eletrbnico o Sistema CPA,

desenvolvido pela equipa de Tl do UNIPAC.

O Sistema € fomentador de informacgdes para geracdo de relatorios institucionais
e relatérios segmentados para cada curso, sendo extremamente importante para
apuracdo a qualidade, recomendacdes e criacdo de planos de acdo para melhorias
institucionais. Est4 implementado localmente em uma plataforma redundante com
infraestrutura de Alta Disponibilidade, com SLA de 99,65%.

Através do sistema CPA é possivel a efetivacdo de forma rapida e automatizada
na realizacdo, coleta, tabulacdo, e geracdo de relatorios, cujos dados sempre

atualizados servirdo como subsidios para o processo da Avaliagéo Institucional.

Os questionérios serdo respondidos pelo corpo Docente, pelo corpo Discente,
pelo corpo Técnico-Administrativo, pelos Egressos e Sociedade Civil. As categorias e
os indicadores aplicados a este instrumento sdo construidos a partir de um
levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade, a
realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na avaliagéo, para propiciar
diagnésticos confidveis. Sdo utilizados também outros instrumentos para a coleta de

dados como: analise documental, entrevistas com os funcionarios dos setores, etc.

Apoés a coleta, todos os dados sdo exportados em planilha eletrénica para que
possam servir de input e serem tratados no poderoso sistema da Microsoft, Power Bl

Desktop.

O Power BI € um servigo de analise de dados da Microsoft, uma interface baseada
em Desktop com recursos de Business Intelligence, Data Warehouse, incluindo
preparacdo de dados, descoberta de dados e painéis interativos, que permite aos
usuarios finais criarem relatorios e painéis sem depender da equipe de tecnologia da

informag&o ou administradores de banco de dados.

Atraves do Power Bl a CPA tem condi¢des de realizar anélises de dados das mais
diversas formas para que possam alcancar conclusdes adequadas para o0 processo de

autoavaliacao.
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O objetivo desta etapa € o de elaborar, divulgar e analisar o relatorio final.
Contempla, também a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de
seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituigc&o.

As acdes previstas nesta etapa sao:

a) organizacdo das discussdes dos resultados pela comunidade académica;

b) elaboracdo de um relatério final que deve expressar os resultados das discussofes e a
andlise e interpretacéo dos dados;

c) divulgacdo para a comunidade dos resultados obtidos;

d) planejamento da aplicagdo dos resultados visando saneamento das deficiéncias

encontradas.

A coleta e andlise de dados da Avaliagdo Docente acontecerdo sistematicamente
a cada semestre letivo e serd feita a partir da visdo discente e docente, de aspectos
gerais e relevantes dos processos de ensino-aprendizagem, das estruturas académicas
de todos os cursos, detectando pontos de exceléncia e caréncia. Assim sendo, a
Avaliacdo Docente quer indicar os seguintes aspectos institucionais: relacionamento
entre corpo docente e discente, motivacdo, grau de comunicacao e expressao, respeito
e valorizacdo das opinides discentes e da acdo didatico-pedagoégica do docente
propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso com a ética,
compromisso com o conhecimento; dindmica de avaliagdo da aprendizagem e dominio
de conteudo pelo docente.

Cada aluno preenche um documento contendo as questdes referentes aos
componentes curriculares nos quais esta matriculado no semestre, tendo, desta forma,
oportunidade de avaliacdo dos docentes de todas as disciplinas. A pesquisa na
modalidade Avaliagdo Docente sera por amostragem e tera como percentual
representativo o minimo de 30% (trinta por cento) do nimero de alunos de cada classe.
Estes alunos serdo escolhidos aleatoriamente buscando o maximo de neutralidade para
esta representacao.

A coleta e analise de dados da Avaliacdo Geral acontecem sistematicamente de
trés em trés anos. A Avaliacdo para diagnostico global € feita a partir da visédo dos
discentes, dos docentes, dos técnicos-administrativos, dos egressos e de
representantes da sociedade civil. Os instrumentos utilizados nesta modalidade

contemplarao as dez dimensées do SINAES.
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A cada periodo da Avaliacéo, € organizada uma campanha motivadora para que
alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos respondam as pesquisas. A
Comissdao Prépria de Avaliacdo organizara as campanhas de avaliacdo, com o auxilio
do Diretor, Coordenadores de Curso e representantes de classe, que colaborardo para

a divulgacao das datas, formas e objetivos do exercicio de avaliar.

Os avaliadores de todos os segmentos, depois de cadastrados no sistema,
responderdo aos questionarios de forma on-line. A pesquisa nesta modalidade devera
ter como percentual representativo o minimo de 70%(cinquenta por cento) de cada
segmento de avaliadores, sendo recomendada a participacado de 100%(cem por cento)
de toda a comunidade académica (professores, alunos e funcionarios técnico-

administrativos).

Os egressos participardo desta avaliacdo geral, respondendo a questionarios
préprios de forma on-line, e o0s representantes da sociedade civil organizada

responderdo a questionario com questdes abertas.

Todos o0s segmentos; corpo docente, corpo discente, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa em igualdade de participacdo, se envolvem no
processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as debilidades e
fortalezas do UNIPAC, também dando sugestées que provoquem a melhoria da sua
qualidade do ensino na sede e polos. Os resultados da Avaliacdo Institucional sdo
validados estatisticamente realizando o cruzamento dos dados coletados em diferentes

segmentos. http://barbacena.unipac.br/cpa

Em seguida é feito o retorno da avaliagcdo a todos os segmentos envolvidos de
tal forma que estes tenham conhecimento das recomendacdes de melhorias, cujo
enfoque é a implementacédo de mudancas e projetos no sentido de alcancar as metas

ali sugeridas.

Utilizando esta metodologia, se concretiza o trabalho em consonancia com as
diretrizes emanadas do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, inclusive
ao olhar das Comissdes de Avaliagao do INEP/MEC, que procedem avaliagdes “in loco”
para os processos de credenciamento e recredenciamento presencial e a distancia,
autorizagdo de funcionamento de cursos e reconhecimento e renovagdo de

reconhecimento. Sua importancia e atuacdo tém sido registrados nos relatérios
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conclusivos que sdo encaminhados, apés o parecer da SERES/INEP, por meio do
sistema e-MEC.

A divulgacdo e andlise dos resultados da avaliacdo € feita de forma clara e
transparente e visa proceder uma devolutiva para todos os envolvidos no processo

avaliativo.

O retorno dos resultados é feito através de:

l. Divulgacéo dos resultados gerais da sede, polos e dos cursos;

Il. Retorno individual dos resultados, aos professores e tutores do curso, através
de documento contendo a analise individual do desempenho (entregue pelo
coordenador);

Il Reunides com corpo administrativo;

V. Reunides com corpo docente e tutorial;

V. Informativo distribuido aos alunos quanto as melhorias efetivadas a partir da
solicitacdo do corpo discente. Com a introdugao das atividades de EaD foi criada
uma subcomissdo de avaliagdo especifica para os novos processos. Os
professores e tutores foram incluidos no processo, de forma a possibilitar que
sejam avaliados pelos alunos e avaliem o processo que conduzem. Havera a
avaliacdo especifica através do AVA (ambiente virtual de aprendizagem), dos
materiais impressos, das aulas, das midias alternativas e do atendimento no polo
e sede.

Considerando estes principios balizadores, neste ciclo de 2021/2023, o processo

iniciado em abril de 2021 no Campus Barbacena e EAD contemplou um total de 885

respondentes, abrangendo os diversos segmentos, conforme especificado: a seguir:

669 alunos, 105 funcionarios, 100 docentes e 11 representantes da sociedade civil. Ja

finalizando o ciclo em 2023 tivemos: um total de 1066 respondentes, abrangendo os

diversos segmentos, conforme especificado: a seguir: 796 alunos, 128 funcionarios,

142 docentes e 15 representantes da sociedade civil. Os dados, mencionados,

comprovam que a realizagdo deste processo superou o percentual de 30% requerido,

demonstrando assim a dimenséo qualitativa e participativa de todos os segmentos

neste ciclo avaliativo. Ao total, este relatorio contempla a percepcdo de 1855

avaliadores, que responderam as questdes formuladas pela CPA/CSPA sobre as

guestbes afetas ao Campus Barbacena e Campus Juiz de Fora.
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3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

A Avaliacao Institucional do UNIPAC, desde sua criacdo, esta fortalecida com
a deciséo politica que a priorizar4d como forma de diagnéstico e garantia da qualidade
em educacdo. Em sua acao, a Direcdo de cada Campus procura o pleno envolvimento
de toda a equipe institucional, acreditando ser este o principio fundamental para todo o
trabalho de avaliacdo. A fundamentacdo tedrico-conceitual obtida através das
pesquisas e dos estudos de varios profissionais sdo elementos norteadores deste
programa.

Este processo é intencionalmente planejado e articulado perpassando desde a
avaliacdo docente, realizada semestralmente, até 0s processos e meios que conduzem
a autoavaliagao integral, nos parametros das avaliacdes externas, sem desconsiderar
as especificidades e singularidades da comunidade local e regional. A Avaliacdo no
UNIPAC/Juiz de Fora é de responsabilidade da CSPA. Obedecendo a Regulamento
préprio, sua composi¢cao garante a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica, vedando a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer dos
segmentos representados. A metodologia adotada para fins da Avaliagao Institucional
pode ser assim resumida: todos os segmentos, em igualdade de participacdo, se
envolvem no processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas,
analisando os aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as
debilidades e fortalezas da instituicdo, também dando sugestbes que provoquem a
melhoria da sua qualidade.

3.1.1.1 Relato Institucional

O UNIPAC é mantido pela Fundacgéo Presidente Antonio Carlos (FUPAC), com
sede na Rua Aquiles Lobo, n. 168 A - Floresta - Belo Horizonte - Minas Gerais. CEP:
30.150-160.

A Fundacao Presidente Antbnio Carlos é uma fundacéo de direito privado civil,
sem fins lucrativos, nos moldes do que estabelecem os artigos 62 a 69 do Cdédigo Civil

Brasileiro. Seu Estatuto estd registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
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Juridicas de Belo Horizonte sob 0 n°® 09, no registro 119.274, Livro A, em 28 de abril de
20009.

A sede da Mantenedora localizava-se até 2007, na Rua Monsenhor José
Augusto, n® 203, bairro Sao José, na cidade e comarca de Barbacena, em Minas
Gerais. Posteriormente, de acordo com a Lei Estadual n°® 16.701, de 19 de abril de
2007, livro de atas 001, folhas 68/verso e 69, foi transferida para Belo Horizonte.
Atualmente a sede esta localizada a Rua Aquiles Lobo, n. 168 A - Floresta, na cidade
e comarca de Belo Horizonte/MG. A Fundacdo tem prazo indeterminado de
funcionamento e suas principais finalidades sao:

l. Criar, instalar e manter, sem fins lucrativos, conforme o disposto na Lei n° 3.038,
de 19 de dezembro de 1963, estabelecimentos de ensino ou cursos superiores de
iniciacao cientifica e de formacéo profissional, nos termos da legislacdo que regula a
matéria;

II. Criar e manter servi¢os educativos e assistenciais que beneficiem os estudantes,
e obras sociais filantrépicas ligadas ao ensino;

lll. Promover medidas que, atendendo as reais condicdes e necessidades do meio,
permitam ajustar o ensino aos interesses e possibilidades dos estudantes;

IV. Cuidar de atividades ligadas aos problemas do ensino em geral, desenvolvendo
por todos os meios, intercambio com entidades congéneres nacionais e estrangeiras;

V. Criar e manter Faculdades, Centros Universitarios, Universidade, cursos ou
orgdos de ensino de interesse social;

VI. Promover publicacfes, especialmente de assuntos didaticos e académicos;

VII. Agir em estrita conformidade com as normas legais e estatutarias obedecendo
as determinacdes das autoridades competentes. O Ministério Publico velara pelo seu
funcionamento.

Os objetivos estratégicos da FUPAC conjugam a missdo e as diretrizes
estabelecidas para o funcionamento das mantidas, compreendendo quatro dimensdes,
a saber: a) institucional b) financeira, c) social d) organizacional.

A Fundacado Presidente Antonio Carlos (FUPAC), entidade Mantenedora do
Centro Universitario Presidente Antbnio Carlos (UNIPAC) iniciou suas atividades em
1966, sendo uma entidade de natureza filantropica, voltada para a prestacdo de
servigos educacionais. Nos 57 (cinquenta e sete) anos de atuagcdo da FUPAC, seus

esforcos em prol da educacéo superior ja ultrapassaram a marca de mais de 50.000
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(cinquenta mil) profissionais formados, egressos de suas salas de aulas, e incluidos no

mercado de trabalho nacional e do exterior.

Essas caracteristicas, bem como a grande capilaridade no interior mineiro,
alcancando diversos municipios, tornam a FUPAC a entidade privada sem fins
lucrativos de grande expressao no ambito do Estado de Minas Gerais, cumprindo
fielmente sua misséo institucional, levando o ensino superior as mais afastadas
localidades mineiras, incluindo na sua missdo a divulgacdo do conhecimento e do
ensino, mesmo nos mais pobres e menores municipios. E exatamente a esséncia da
sua natureza juridica que a faz diferente e Unica no universo das instituicbes de

educacao superior.

As tradi¢Ges culturais de Barbacena surgiram no século XIX, quando foi criado
na cidade, em 1881, o célebre Colégio Abilio, do Bardo de Macaubas, cujas instituicoes
educacionais, existentes no Rio de Janeiro/RJ e em Salvador/BA, eram as mais
afamadas do Império. Na década de 1910, o Ginasio Mineiro de Barbacena era uma
das mais importantes entidades escolares do Brasil. Poucos anos depois foi criado, na
cidade, o Colégio Militar, um dos trés unicos do Pais. Também é dessa época o
Aprendizado Agricola (hoje denominado Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas - Campus Barbacena), um dos primeiros implantados

no territério brasileiro.

O presidente Antdnio Carlos, barbacenense ilustre, que criou a Universidade
de Minas Gerais em 1928, a primeira do Brasil, foi o reformador do ensino no seu
Estado, com evidentes repercussées em todo o Pais, quando governava 0s mineiros.
Essa tradicdo despertou nos meios educacionais da cidade de Barbacena a esperanca

da criacdo de escolas superiores.

Em 1963, o Deputado Bonifacio Andrada, por meio de um projeto de lei criou a
Fundacdo Universitaria da Mantiqueira na sua terra natal, a qual, por iniciativa do
Deputado Hilo Andrade passou, no ano de 1965, a denominar-se Fundacdo "
Presidente Antonio Carlos". Em 1966, data de inicio das atividades da FUPAC, foram
criadas as Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de Ciéncias
Econbmicas. Em seguida, surgiram as Faculdades de Direito e Medicina, esta ultima,
passou a partir de 1988 a pertencer a Fundacéo José Bonifacio Lafayette de Andrada
(FUNJOB).
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Em uma continua expansado, a Fundacéao Presidente Antonio Carlos passa a
estar presente na cidade de Uba, em 1970; e em Visconde do Rio Branco, em 1975. A
FUPAC chega também a Leopoldina no ano de 1991; a Ipatinga, em 1993; e a Juiz de
Fora, em 1996. Em 1997, a Fundacao instala-se ainda em Conselheiro Lafaiete; no ano

seguinte (1998), em Bom Despacho; e em 2001, em Araguari.

Aos 33 anos de atividade, em 1996, em reconhecimento a qualidade do ensino
oferecido, as 06 (seis) Faculdades da Fundagé&o Presidente Antonio Carlos, localizadas
nos municipios de Ub4, Visconde do Rio Branco, Leopoldina, Ipatinga e Juiz de Fora,
transformam-se na Universidade Presidente Anténio Carlos (UNIPAC), autorizada pelo
Conselho Estadual de Educacao, através do Parecer n® 549, de 14 de junho de 1996 e
homologada pelo Ministério da Educacao por meio da Portaria do MEC n° 366, de 12
de marco de 1997 e, posteriormente, acrescida de mais 03 (trés) campi, Bom
Despacho, Araguari e Conselheiro Lafaiete, ficando a UNIPAC em 2001 com 09 (nove)

campi.

A partir de 2002, o Reitor, professor Bonifacio Andrada, visando & melhoria da
qualidade da educacéo de base no Estado e consciente da necessidade de capacitacédo
do profissional pedagogico da Educacéao, criou a Rede de Ensino Normal Superior com
as Faculdades de Educacao e Estudos Sociais, em mais de 130 (cento e trinta) cidades
espalhadas por Minas Gerais, 0 que promoveu uma grande revolucao educacional no
interior mineiro. Tal iniciativa atendeu as necessidades de cada regido e a exigéncia
instituida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n° 9.394/96, que determina que, a
partir de 2006, a formacédo superior seja imprescindivel para atuacéo dos professores

em sala de aula.

Hoje, portanto, a FUPAC, com 56 (cinquenta e seis) anos como Instituicdo de
Educacdo Superior, est4d presente em muitas cidades de Minas Gerais, ofertando

cursos de graduacgéao, pos-graduacao e/ou extensao.

No ano de 2010, os representantes da FUPAC e da UNIPAC decidiram em
reunido com o Diretor do Departamento de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior - DESUP , pelo desmembramento da Universidade, ficando esta com apenas
02 (dois) campi, sendo Barbacena e Juiz de Fora. Os demais campi foram

transformados novamente em Faculdades.
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Em 2017, por deciséo de seus dirigentes, novamente a UNIPAC transforma sua
categoria administrativa de Universidade para Centro Universitario, passando a
denominar-se Centro Universitario Presidente Antonio Carlos (UNIPAC).

Atualmente a FUPAC mantém o Centro Universitario Presidente Antonio Carlos
e um conjunto de Faculdades que formam a Uni&o de Instituices Presidente Antdnio
Carlos - UNIPAC, nas quais funcionam cursos de graduacdo, pos-graduacdo e
extensdo nas diversas areas do conhecimento.

O Centro Universitario Presidente Antonio Carlos esta localizado na Rodovia
MG 338 Km12, s/n - Colbnia Rodrigo Silva - Barbacena

A sede da FUPAC surge quando da implantacéo das duas primeiras instituicoes
de educacdo superior em Barbacena, no ano de 1966, que eram a Faculdade de
Filosofia e a Faculdade de Ciéncias Econdmicas. Logo apds, sao instituidas as
Faculdades de Medicina e Direito. No decorrer dos anos sao criados e implantados
orgdos de grande relevancia que seriam o Hospital Escola Dr. Agostinho Paulucci, o
Nucleo de Préticas Juridicas, a escola gratuita de Ensino Fundamental e a Empresa
Junior de Consultoria Integrada, que atualmente se constituem no Campus | do
UNIPAC, como instrumentos de extensdo universitaria e de acdo em favor da
comunidade local e regional, especialmente a populacdo menos favorecida. Nesta area
vem se promovendo também atividades e programas sociais de relevante interesse
para a comunidade.

Hoje o UNIPAC/Barbacena € uma instituicdo que se incorpora a uma larga faixa
cultural de Minas Gerais, oferecendo cursos de graduacdo nas areas da educacao,
saude, ciéncias sociais aplicadas e exatas.

O UNIPAC/Juiz de Fora tem sua origem no ano de 1996 com a criacdo da
Faculdade de Ciéncias Contabeis e a partir dessa data, atendendo ao seu Plano de
Expanséo, foi instalando diversos cursos de acordo com as necessidades de Juiz de
Fora e regido, mantendo a Faculdade de Ciéncias Humanas e Exatas com o curso de
Administracéo e os ja extintos: Ciéncias Contabeis, Comunica¢éao Social (Jornalismo),
Turismo e Normal Superior. Posteriormente, surge a Faculdade de Ciéncias da Saude
ofertando os cursos de Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricéo,
Medicina Veterinaria; a Faculdade de Medicina com o curso de Medicina; a Faculdade
de Ciéncias Juridicas e Sociais com o curso de Direito; e o Instituto de Estudos

Tecnologicos e Sequenciais de Juiz de Fora com os cursos Superiores de Tecnologia
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em diversas areas, atualmente também extinto .A oferta de vagas, o regime de
matricula e a situacdo dos cursos de graduacdo, nas modalidades bacharelado,

licenciatura e tecnolégico do UNIPAC, séo apresentados por Campus e detalhados nos
quadros abaixo.

29



Quadro 1 - CURSOS DE GRADUAGCAO DO UNIPAC — CAMPUS BARBACENA

TOTAL DE VAGAS PARA O

1° SEMESTRE 2022

CURSO TURNO DURACAO | MODALIDADE SITUACAO LEGAL Processo ENEM TOTAL
Seletivo (*)
Tradicional
Renovacdo de Reconhecimento
pela Portaria n? 285, de
4 anos :
Administracio Notumo | _°°Ue0 | Bacharelado 29/03/2021, do Ministério da &0 o A
! Educacao, publicada no D.O.U. ge
31/03/2021.
Autorizado pela 122 Reunido
s iatutino S anos Bacharelado Ordinaria do CONAS de 26 de 30 20 50
10 periodos janeiro de 2021.
Arongme Autorizado pela 122 Reunido
KOtGHIG S an-os Bacharelado Ordinaria do CONAS de 26 de 30 20 50
10 periodos janeiro de 2021.
Reconhecimento nos termos do art.
101, da Portaria Normativa n® 23,
Arguitetura e Urbanismo Noturmo S 8nos Bacharelado de 21 de dezembro de 2017. 60 40 100
10 periodos .
Processo Protocolado no sistema e-
MEC sob o n®? 202005250
Autorizado pela 452 Reunido
4 anos 60 40 100
Biomedicina Notumo 8 periodos Bacharelado Ordindria do CONSUN em 9 de
julho de 2018.
Renovacdo de Reconhecimento
pela Portaria do Ministério da
4 anos 60 40 100
Ciéncia da Computacio Noturmo 8 periodos Bacharelado Educacgdo n® 923, de 27/12/2018,

publicada no D.O.U. de
28/12/2018.
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Renovagdo de Reconhecimento
pela Portaria do Ministerio da

Ciénicias Contibeis Naturno | 4 E"_":; Bacharelado | EducacSo n? 8032, de 09/11/2018, &0 a0 L
periodos publicada no D.O.U. de
12/11/2018.
Renovagdo de Reconhecimento
pela Portaria N® 205, de
5
**Matuting | 1% | Bacharelado 25/06/2020, do Ministério da 30 20 =0
p= Educacio, publicada no D.O.U. de
- 70720200
Direito = -
Renovag3do de Reconhecimento
pela Poartaria N? 205, de
Noturno 105 S e | Bacharsiada 25/06/2020, do Ministério da 0 60 150
P Educacio, publicada no D.O.U. de
O707/2020.
Renovacdio de Reconhecimento
pela Portaria do Ministerio da
Educacdo Fisica Moturno a 4 E"_":; Bacharelado | EducacSo n® 109, de 04/02,/2021, 60 40 100
periodos publicada no D.O.U. de
05,/02/2021.
Renovagdo de Reconhecimento
& anos pela Portaria do Mimist&rio da &0 a0
Enfermagem Moburno 10 periodos Bachareladao Edwcacso n? 109, de 04022021,
p= publicada no D.O.U. de
05,/02/2021.
Reconhecimento nos termmos do art.
101, da Portaria Mormativa n® 23
5 " : 100
Engenharia Ciwil Mobturno EI'I-EIS Bachareladao de 21 de dezembro de 2017. 60 40
10 perodos _
Processo Protocolado no sistema e-
MEC sob o n® 202005251
Renovagdo de Reconhecimento
pela Portaria do Mimist&rio da
5 100
Farmacia Noturno | o E'::::Zm Bacharelado | EduwcacSo n® 109, de 04/02/2021, 60 40
p= publicada no D.O.U. de
05/02/2021.
Renowvatdo de Reconhecimento
5 pela Portaria do Ministério da
Fisinterapia Naturno AR Bacharelado | EducacSo n® 109, de 04022021, B0 40 100
10 periodos

publicada no D.O_U. de
05/02/2021._
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Pedagogia

MNoturno

4 anaos
8 pericdos

Licenciatura

Renowvardo de Reconhecimento
pela Portaria do Ministério da
EdwracSo n® 923, de 27/12/2018,
publicada no D.O.U. de
28/13/2018.

60

A0 100

Psicologia

Moturnao

5 anos
10 pernodos

Bacharelado

Renowvagdo de Reconhecimento
pela Portaria do Ministério da
Edwcacdo n® 551, de 03/12/2020,
publicada no .O.U. de
07 12420200

(=1h]

a0 100

Publicidade & Propaganda

MNoturno

4 anaos
8 pericdos

Bacharelado

Renowvardo de Reconhecimento
pela Portaria do Ministério da
Educacio n? 1.018, de 26/09,/2017,
publicada no .0, de
27j09/2017.

60

A0 100

QUADRO 2 - CURSOS DE GRADUACAO DO UNIPAC — CAMPUS JUIZ DE FORA

Modalidade Condigao legal
C Vaga§ Regime de E .
urso anuais .
. matricula
Bach | Lic | Tec | Autorizadas Autorizacido Reconhecimento
Renovagéao de
Administracso . 120 Semestral CONAS 10/08/2001 Reconhecimento pela
& CONSUN 29/11/2002 Portaria n°® 37 de 18 de janeiro
de 2018.
Renovacéao de
Biomedicina x 120 Semestral CONAS 11/07/2003 Reconhecimento pela
CONSUN 11/07/2003 Portaria n® 430 DE 15 de maio
de 2017.
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CONAS 11/07/2003

Nos termos do art. 101 da
Portaria Normativa no. 23, de
21 de dezembro de 2017, do

Direito 80 Semestral CONSUN 11/07/2003 Ministério da Educagdo e
protocolado no e-Mec sob o
n° 200904938.
Renovagéao de
Enfermagem 120 Semestral CONAS 11/12/2000 Reconhecimento pe!a
CONSUN 29/11/2002 Portaria n°® 432 DE 15 de maio
de 2017.
. CONAS 16/03/2001 Renovagdo de
Farmacia 120 Semestral CONSUN 16/03/2001 Reconhecimento pela
Portaria n® 277, de 20 de abril
de 2018.
Nos termos do art. 101 da
Portaria Normativa no. 23, de
Fisioterapia 120 Semestral CONAS 11/12/2000 21 de dezembro de 2017, do
CONSUN 29/11/2002 Ministério da Educagdo e
protocolado no e-Mec sob o
n°201510193
Renovacgéao de
Medicina 94 Semestral CONSUN 04/06/2002 Reconhecimento pela
Portaria n° 60, de 2 de
fevereiro de 2018.
Renovacéao de
. o CONAS 16/03/2001 Reconhecimento pela
Medicina Veterinaria 120 Semestral CONSUN 16/03/2001 Portaria n° 28, de 15 de
janeiro de 2018.
Renovagéo de
Nutrigio 120 Semestral CONAS 10/08/2001 Reconhecimento pela

CONSUN 29/11/2002

Portaria n® 582, de 07 de
outubro 2016.
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Com uma politica de gestdo empreendedora, rumo a expansao das propostas
de pesquisa o Centro Universitario, através da Pro- reitoria de Inovacdo e
Desenvolvimento Socioeducacional oferece aos seus egressos e a toda a comunidade
a oportunidade de realizar curso de Especializacdo — Lato Sensu, em diversas areas
do conhecimento.

Para que esta politica de expanséo seja uma constante, o UNIPAC conta com
os trabalhos e resultados dos processos de Autoavaliagdo, que validados
estatisticamente realizando o cruzamento dos dados coletados em diferentes
segmentos, fornece a IES dados que subsidiardo as acdes de melhoria pedagdgico-
administrativas. De posse dos resultados a CPA estuda, gere e acompanha as ac¢oes
de melhoria cabiveis e esperadas.

Finalizada a tabulac&o e analise dos resultados da Avaliacao Institucional, sdo
gerados relatorios encaminhados a Reitoria, a Pro-Reitoria de Ensino, a Dire¢éo do
Campus, as Coordenacdes de Cursos e aos chefes dos setores administrativos. A
CPA/CSPA tem um periodo fixado para promover a discussao do resultado da
avaliacdo, conjuntamente com os dirigentes das areas académica, administrativa,
professores e liderancas de alunos.

Vale destacar ainda que, a Instituicdo tem conseguido, ao longo dos tempos,
desde o processo de implantacdo da CPA ter um olhar diferenciado para sua realidade
e propor, sempre que possivel, significativas alteracbes em seu cenario de atuacao.
Desde o primeiro processo avaliativo o0 UNIPAC Campus Barbacena e Campus Juiz
de Fora tem demonstrado consciéncia e tomada de decisfes e acbes que impactam
positivamente em melhorias para a comunidade interna e externa, dentre elas
podemos citar: A melhoria de todo o espaco fisico da instituicdo, ampliacédo de salas,
instalacdo de equipamentos audiovisuais, a adaptagdo para as questdes da
acessibilidade, a melhoria e ampliacdo da cantina , auditorio e biblioteca, a
revitalizacdo de todos os laboratérios, as melhorias no estacionamento, a
preocupacgao com o processo seletivo de profissionais, as propostas de capacitagéo
interna para sua equipe de trabalho, a implementacdo de discussbes e tomadas de
decisbes de forma coletiva, a ampliacdo dos canais de comunica¢cdo com os alunos e
a sociedade, a abertura de novos cursos de pos-graduacao ( formacéo continuada), a
revitalizacdo de diversos setores, a criacdo de espacos diferenciados para estudos,
lazer e esporte, a mantenca e efetivo funcionamento do Nucleo Docente Estruturante

de todos os Cursos, dentre outras agoes.
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Vale reforcar também que o PDI 2021/2025 vem possibilitando a coeréncia
entre as acdes planejadas e executadas. As orientagcdes constantes do Projeto
Pedagadgico Institucional integram o corpo do Plano de Desenvolvimento Institucional,
estando articuladas, portanto, as politicas de ensino, pesquisa, extensao, gestao
académica e administrativa e de avaliagao institucional.

Depois de cuidadosa observacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
do UNIPAC, a CPA/CSPA considera que este documento esta de acordo com as
sugestbes apresentadas em formulario disponibilizado pelo Ministério da Educacéo e
obedece ao disposto nas mais recentes leis que regulam o ensino superior brasileiro

O PDI do Centro Universitario expde com concisao e coeréncia 0s passos a

serem dados no caminho da Instituicdo rumo ao cumprimento de sua missao.
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3.1.1.2 Conceitos obtidos pela IES nas avaliagcbes externas institucionais e de curso

BARBACENA CODIGO CURSO |ENADE 2015|CPC 2015| IGC 2015 | ENADE 2016 | CPC2016 |IGC 2016| EMADE 2017 | CPC 2017 |IGC2017| CC ANO
Ydministracdo 7120 r 3 3 eeeee s eeees eeeee 3 2014
&rquitetura e Urbanismao 1305239 eeen eeen eeeee s eeees eeeee 4 2015
Jiotecnaologia 51239 B e D e e mneee — -
Ciéncia da Computacao 20818 eenes eeees eenes eemes . 3 4 2013
Ciéncias Contabeis 7119 F4 3 eenes eemes eeees eeees 3 2014
Jireito 7123 d 3 2 e e e e 4 2016
Zducacio Fisica (bacharelado) fi4455 — —— 3 3 —— —— 3 2017
Zducacio Fisica (licenciatura) 105520 — —— —— —— —— —— - -
=nfermagem hA344 R R 3 3 e R 4 2018
=ngenharia Civil 1305196 R R R R e R 3 2015
“armacia 51244 e e 2 3 e e 4 2013
“isioterapia 20821 e e 3 3 e e 3 2016
=onoaudiologia 20820 e e 3 R e 3 e e 3 — -
seografia h0252 e e R e e e 3 2012
seografia e Meio Ambiente 110396 e e R e e e 3 2013
Sestiao Ambiental 71454 e e 2 2 e e 4 2017
istoria 7109 e e e e e e — -
_efras 7107 eeen eeen eeeee s eeees eeeee 2 2012
Watematica 7110 eenes eeees eenes eemes eeees eeees — —
Yormal Superior 60380 eeen eeen eeeee s eeees eeeee — —
Yutricdo 20822 e e P 3 e e 4 2018
Jdondologia 1336272 e e e e e e 3 2018
Jedagogia 87464 B e D e 3 3 4 2012
Psicologia 59354 d 3 3 e e e e 4 2018
2ublicidade e Propaganda 20817 d 2 2 R R e R 3 2016
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JUIZ DE FORA CODIGO CURSO | ENADE 2015|CPC 2015|1GC 2015 | ENADE 2016 | CPC 2016 | IGC 2016 | ENADE 2017 | CPC 2017 | IGC 2017 | CC | ANO
Administracao 79421 ? 3 o o B B 4 | 2014
Administracao Publica f2156 —_— — S — —_— —_— — —
Biomedicina 71423 e e 2 2 — —_— — —
Ciéncias Biologicas 51341 — — S — —_— — — —
Ciéncias Contabeis 7135 — e — — — — 4 | 2016
Direito 69144 2 2 e e e e 3 | 2016
Educacio Fisica fid459 —_— — S — —_— —_— — —
Educacio Fisica fi4459 — — — — —_ — — —
Enfermagem 71343 eeas e e — S —_— - -
Farmacia 51352 o e 4 3 e e 3 | 2017
Fisioterapia 51336 eeees eeee 3 3 B B — —
Fonoaudiologia 22079 eeees e 3 — — 3 S— S 3 - -
Gestao Ambiental 62148 — — —_ —— — — 2 [ 2017
Informatica Empresarial 62150 e e — — S —_— - —
Jornalismo 51356 eeas e e — S —_— - -
Marketing 60734 eeas e — — S— —_— - -
ledicina 5924 e e 1 Z e e 4 [ 2017
Medicina Veterinaria 51339 e e 3 3 eeans eeans 3 2017
Mormal Superior 59513 e eeee —_— — —_— S — —
Nutricao 51336 e e 3 3 e e 4 [ 2016
Qualidade e Produtividade 74196 e e ——— — — S — —
Seguranca no Trabalho 109962 e e ——— — — S — —
Telecomunicacoes f2153 — — — — —_ — — —
Turismo 51362 eeees e — — —_— —_— — -
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Il - Conceitos obtidos pelo Campus Juiz de Fora nas avaliacdes externas de cursos

CURSO ENADE | IDD CPC ANO DE
AVALIACAO

Administragéo 2 1 2 2018
Biomedicina 2 2 3 2019
Direito 2 2 3 2018
Farmécia 3 3 3 2019
Fisioterapia 3 3 3 2019
Medicina 2 2 2 2019
Medicina Veterinaria 2 3 3 2019
Nutricao 3 2 3 2019
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Para bem cumprir seu papel na sociedade e em consonéncia com as diretrizes
definidas pela Entidade Mantenedora (FUPAC), o UNIPAC tem seu Plano de

Desenvolvimento Institucional orientado por sua missao, visao e valores:

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O UNIPAC é uma instituicdo universitaria criada em Barbacena, valendo-se de
suas liderancas e elites educacionais, bem como das de outras cidades, visando
alcancar por meio do Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo, os conhecimentos da
Filosofia, da Ciéncia, da Tecnologia e das Técnicas em geral, para contribuir e influir no
desenvolvimento das areas sociais da regiao, de Minas e do pais, como, ainda, formar
profissionais para a comunidade. O seu compromisso, entre outros, é com a qualidade
universitaria, e por meio desta, com uma cientifica compreenséao politica do mundo em
Nossos tempos, para os problemas da multi e interdisciplinaridade, a procura de novos
talentos, a insercdo ocupacional de seus alunos e a formacéo continuada dos seus
diplomados.

A proposta de desenvolvimento institucional continuo do UNIPAC esta
fundamentada na sua misséo, nos seus objetivos e metas institucionais, como também
na competitividade de mercado no segmento da educacdo superior, e abrange
especificamente as duas modalidades de ensino ja existentes: graduacéao (bacharelado,
licenciatura, tecnologia) e pds-graduacao. Com vistas a projecao para o aperfeicoamento
da estrutura académica e 0 constante crescimento institucional, com foco nas
modalidades acima citadas, sdo apresentados 0s objetivos e as metas, a partir de
politicas internas, delineando o que o UNIPAC pretende alcancar no periodo
contemplado neste Plano de Desenvolvimento Institucional, a partir das areas de atuacao

estabelecidas em seu Planejamento Estratégico.

Assegurar que a missao, 0s objetivos, as metas e os valores da instituicao

estejam contemplados nas politicas de ensino, de extenséo, iniciacao cientifica e EaD.
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Elaborar 100% das politicas de ensino, de extensao, de iniciagéo cientifica e de
EaD em consonancia com a missao, objetivos, metas, valores institucionais e o previsto
neste PDI.

Mapear e automatizar em 100% processos de Secretaria e Centro Integrado
Académico e Financeiro - CIAF. Ampliar em 80% o atendimento via Aplicativo referente
demandas do CIAF.

3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Entende o UNIPAC, como instituicdo educacional socialmente responsavel pela
comunidade na qual esta inserida, que é seu papel contribuir com o desenvolvimento
local por meio de projetos que tenham continuidade, promovam a auto sustentabilidade
e a cidadania.

Além disso, entende que é preciso ter ética nos negocios, agir com legalidade,
ofertar no mercado servi¢cos de qualidade, respeitando o meio ambiente e promovendo
o desenvolvimento sustentavel, valorizando as pessoas e difundindo a comunicacdo
transparente, incentivando a parceria e a inclusdo. Logicamente deve desenvolver
programas sociais que melhorem a qualidade de vida da comunidade. A
responsabilidade social da Fundacdo Presidente Antdnio Carlos, mantenedora do
UNIPAC, esta alicercada em dois principios, a saber:

- expansao ordenada e a criacdo de novos cursos superiores em areas ainda
carentes, orientados em seus Projetos Pedagoégicos de Curso pelos principios e valores
condizentes com a missdo institucional de forma a atender as necessidades da
comunidade e contribuir para a formagéo do cidadao; e

- promover programas sociais, atraves de uma acgdo extensionista,
interdisciplinar por natureza, ao abordar a realidade em sua plenitude, promovendo a
producéo do conhecimento de forma integrada, que n&o pode ser vista fora do processo
académico e desvinculada do ensino.

Quanto ao primeiro item - expansao ordenada - a melhoria da estrutura fisica do
Centro Universitario no que concerne aos 0S Cursos propostos, alia-se aos indicadores

socioeconbémico e educacional da regido, na qual cada Campus esta inserido.
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Com relacdo a promocdo de programas sociais através de uma acgdo
extensionista, trés motivos estimulam o UNIPAC a promover a¢cdes nessa area. Primeiro,
€ 0 proprio espaco que as atividades de extensdo ocupam no processo de formacéo e
desenvolvimento profissional permanente.

Segundo, é o fato da Instituicdo assumir seus compromissos de solidariedade e
responsabilidade social como empresa-cidadd na sociedade. O terceiro € a propria
exigéncia legal prevista na LDB 9.394/96 ao afirmar, no seu art. 43, inciso VII, que a
educacao superior tem por finalidade “promover a extensao, aberta a participacado da
populacéo, visando a difusdo das conquistas e beneficios, resultantes da criacdo cultural
geradas na instituicao.

Os municipios escolhidos para serem polos do UNIPAC s&o, em sua maioria,
distantes da capital, de médio a pequeno porte, com baixa renda per capita. A
implantagdo de polos de EaD possibilita ndo somente a forma¢cdo de mao de obra
qualificada, mas a geracdo de um conjunto de conhecimentos multiplicadores de

produtos, técnicas, tecnologias e também de novos conhecimentos.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Centro Universitario Presidente Antdnio Carlos (UNIPAC) tem sua filosofia
institucional alicer¢cada nos seguintes critérios:

e Na igualdade entre homens e mulheres, independentemente de nacionalidade,
raca ou credo;

o No respeito aos direitos humanos e, entre eles, o direito a educacédo, a formacéo
profissional e acesso as conquistas do saber tecnolégico, cientifico e filoséfico;

e Nos principios de liberdade, de solidariedade humana e na realizac&o dos valores
cristaos;

e Na educacéo integral da pessoa humana e na sua capacitacdo para as atividades
ocupacionais;

e Nos valores da democracia, no Estado de Direito dai decorrente e na Constituicao
da Republica;

« Na protecdo do meio ambiente; e

« No amparo social aos mais carentes e no reconhecimento dos seus direitos.
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3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As Politicas de Ensino de Graduacao representam o conjunto de intengcdes que
se configuram na forma de principios e acdes que norteiam e concretizam o processo de
gestdo e organizacdo didatico-pedagogica dos cursos de Graduacgdo. Estdo amparadas
na legislacao vigente, no Estatuto, Regimento Geral, constituindo-se nos pressupostos
que orientardo e definirdo acbes com vistas a possibilitar, a todos os envolvidos, uma
educacao de qualidade.

No UNIPAC, o ensino representa um processo pedagogico interativo e intencional,
no qual professores e alunos devem ser corresponsaveis com as questées do processo
de ensino e da aprendizagem, bem como com o0s valores humanos essenciais, como o
respeito, a solidariedade e a ética.

Dentro da concepc¢éo de educacéo do Centro Universitario, a iniciagdo cientifica
assume um papel fundamental, na medida em que é um meio eficaz de promover o
espirito investigativo do aluno, incentivando o questionamento, a busca de informacdes
fora da sala de aula, o desenvolvimento da viséo sistémica e, consequentemente, da sua
progressiva autonomia intelectual.

As politicas de extensdo direcionam-se para as necessidades atuais da
sociedade, quanto a formacdo e atuacao profissional, producdo e divulgacdo de
conhecimentos. Essas necessidades devem ser sentidas e assinaladas pela prépria
comunidade académica, razdo pela qual € importante que haja um olhar reflexivo para
as realidades sociais (potencialidades, necessidades e desejos). E este olhar da
comunidade, atenta a dindmica cultural e politica da sociedade na qual se encontra, que
subsidiara as diretrizes de uma politica de extenséo universitaria. Exatamente por isso,
o saber cientifico deve estar préximo do saber popular — e, ndo um se sobrepor ao outro
—, a fim de que haja um didlogo em que ambos os conhecimentos sejam reconhecidos
em sua importancia.

A extens@o universitaria nada mais é que uma interacdo entre o UNIPAC e a
sociedade, funcionando como um sistema aberto de realimentagédo do processo de
formacao superior. Sua importancia, porquanto, reside no fato de que sera através desta
extensdo que a comunidade académica conhecera o mundo externo ao Campus e a
comunidade externa conhecera o mundo académico. Essa convivéncia com o axioma
ndo académico € uma condicao para que aconteca o avanco do axioma dentro do Centro
Universitario, pois, a partir desse contato, a iniciagao cientifica e o ensino poderao ser

mais incisivos.
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A indissociabilidade entre ensino, iniciagdo cientifica e extensao torna esta Ultima
parte do processo de construcdo e socializacdo do conhecimento, que € peculiar a
academia, motivo pelo qual a Instituicdo deve tirar da sua propria area de abrangéncia a
motivagdo para a extensdo e sua interagdo com a iniciacéo cientifica e o ensino.

A misséo do UNIPAC é apontar os caminhos do desenvolvimento, considerando
as oportunidades histéricas e, nesse aspecto, 0 mesmo vem se afirmando como uma
Instituicdo de vanguarda, ao propor junto aos grupos sociais menos favorecidos e aos
movimentos sociais, acdes de transformacéo social que superam a mediocridade do
assistencialismo e oportunizam uma justa insercao desses grupos nos diversos setores
da sociedade, promovendo uma melhoria das condi¢des de vida.

As acdes de extensado devem ter como énfase a formacao humana, sécio-politica
e ambiental, ampliando seu caminho para a questdo social e cultural, através da
interacéo com a sociedade, num constante processo de avaliacdo sobre como o UNIPAC
tem contribuido com a sociedade em gque atua. Tem como objetivo garantir a execucao
da Politica de Extensdo como meio de integracdo da instituicio com a comunidade,
promovendo agdes e projetos com foco na universalidade da vida nos aspectos cientifico,
humanistico, social, politico, econdmico, cultural e ambiental.

No UNIPAC a politica para a Extensao e as a¢fes académico administrativas
sdo contempladas com orcamento de 0,30 % do faturamento liquido anual da Instituicdo
e varias das acdes e projetos sdo autossustentaveis.

Como inovacgdao esta prevista a reserva de vagas para pessoas de baixa renda e
para funcionérios e o uso de TICs, possibilitando maior acessibilidade das comunidades
circunvizinhas.

Para os polos estéa prevista a implantacao de projetos de carater interdisciplinar
com a abordagem de temas como a Educacdo Ambiental, Defesa e Promocédo dos
Direitos Humanos, da diversidade e da igualdade étnico-racial. Pretende-se desenvolver
um calendario comemorativo onde serdo realizados ciclos de debates nos polos. Sobre
os temas: Direitos Humanos, Igualdade e Diversidade, Meio-ambiente (interdependéncia
entre 0 meio natural, o socioeconémico e o cultural). E, ainda, estender aos polos o

incentivo aos alunos para realizacao de TCC nas areas relacionadas.

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Um dos graves problemas enfrentados por grandes organizacdes € a ineficacia
da sua comunicacao interna ou com a sociedade. A comunicacdo tem a vertente interna,
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para agregar os agentes — Diretores, Coordenadores de Cursos, Professores, Técnico-
Administrativos e Estudantes —, e a vertente externa, para que 0S agentes sociais,
formadores de opinido, prospects, sejam informados dos ganhos de qualidade
verificados, das atividades realizadas, das mudancas e outros.

Uma politica de comunicacdo, por mais bem organizada que seja, ndo pode ser
implementada sem sintonia e sinergia, sem a adesao consciente de todos e, também,
sem o conhecimento de seus movimentos e etapas. Um dos objetivos institucionais
previstos neste PDI é o aperfeicoamento do processo de comunicacao e a divulgacao de
resultados das avalia¢des institucionais, em geral, pois se acredita que a exceléncia na
comunicacao, tanto interna quanto externa, vai interferir de forma singular no processo
ensino-aprendizagem. Os mecanismos de comunicacao utilizados sdo apresentados no

quadro a sequir:

Mecanismos Adotados Pelo Unipac em Sua Politica De | PUBLICO ALVO
Comunicacgao.

Site institucional (I/E)
Cartazes nos quadros de avisos 0]
Correspondéncia eletronica (News Letter, Whatsapp Business) ()
Correspondéncia via Correios (I/E)
Avaliacao Institucional (I/E)
Ouvidoria Presencial e Virtual (I/E)
Reunibes com representantes da comunidade (E)
Meios de comunicacdo de massa (jornais, revistas, radio) (I/E)
Aplicativo UNIPAC MOBILE (1)
Rede Social Interna ()
Visitas Peridodicas a Entidades Regionais (E)
Assessoria de Imprensa nos eventos institucionais (E)

Obs.: (I) = Interno; (E) = Externo; (I/E) = Interno e Externo.

Para uma comunicacéo eficaz, o UNIPAC escolhe a ferramenta a ser utilizada,
considerando néo so a informacédo que pretende e necessita transmitir mas, também, o

publico ao qual se dirige, seja ele interno ou externo.
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3.3.3 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O UNIPAC tem como objetivo em sua politica prestar atendimento de qualidade
aos estudantes, contribuindo para seu ingresso, permanéncia e éxito académico. Para
isso, conta com programas, projetos e/ou acdes que visam ao atendimento do
estudantes (atendimento psicopedagdgico, social, acessibilidade, nivelamento,
monitoria, ouvidoria, nlcleo de estagio e empregabilidade do aluno, centro integrado
académico-financeiro, nucleo de estratégias pedagodgicas e avaliacdo da aprendizagem

e o0 Centro de Atendimento Discente (CAD).

Sao diretrizes para estimulo a permanéncia do corpo discente no UNIPAC:

o Participacdo discente em todos os Colegiados, nos termos do Estatuto e
Regimento;

« Institucionalizac&o de programas de apoio e atengéo aos discentes;

« Desenvolvimento permanente de estudos sobre o processo de aprendizagem e
as metodologias de ensino;

« Encaminhamento para estagios ndo obrigatérios e remunerados;

o Capacitacao para ampliacdo da empregabilidade;

« Campanhas de valorizacdo e reconhecimento da diversidade étnico-racial, de
género, geracional, de sexo e de religido;

o Desenvolvimento de a¢Bes de incluséo;

e Conforto e comodidade por meio do atendimento integral académico e financeiro;

« Identificacdo sistemética, com periodicidade adequada, das necessidades do
aluno no que tange ao ensino, a iniciacao cientifica, as atividades de extenséo e
demais necessidades académicas pertinentes; e

« Ampliacdo e criagdo de novos espagos para a convivéncia comunitaria e o

desenvolvimento de atividades artisticas, culturais e desportivas.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

A gestdo do Centro Universitario UNIPAC é norteada por principios éticos, da
participacdo e do trato responsavel com os recursos humanos e financeiros. Esses séo

valores que orientam as acdes empreendidas, tendo como objetivo a otimizacdo dos
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recursos orgamentarios, a sustentabilidade institucional, o aperfeicoamento dos

processos administrativos e o estabelecimento de prioridades.

S&o politicas institucionais de gestao:

Participagcdo: a gestdo do UNIPAC, sob responsabilidade da Reitoria, Pro-
reitorias e das Diretorias, auxiliadas por instancias de apoio — Nucleos diversos,
entre eles, o Nucleo de Informacdo e Planejamento, Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), Nucleo Docente Estruturante, Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) —, se faz com transparéncia de processos e procedimentos compartilhados
por colegiados, como o Conselho Superior Universitario (CONSUN), o Conselho
Académico Superior (CONAS) e os Colegiados de Cursos, fortalecendo principios
éticos e garantindo a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica. As atas das reunides dos colegiados superiores sao realizadas em
livro e os resumos das decisfes sao divulgados no site para acesso da

comunidade académica.

Pessoas: consideradas como capital humano na Instituicdo, a valorizacdo de
pessoas em uma organizacdo tornou-se um grande diferencial para as
instituicées. Alcancar metas organizacionais sem a valorizacao real de seu capital
humano € totalmente controverso. O alinhamento das competéncias individuais
com as competéncias organizacionais tornou-se um grande diferencial no alcance
das metas estabelecidas. A instituicAo que fizer dos seus colaboradores
realmente o seu Capital Humano, se destacara no meio organizacional. O
profissional que realiza suas atividades motivado, envolvido e qualificado nas
competéncias necessarias para o exercicio da funcéo, tem a chance de entregar
resultados altamente satisfatorios, estabelecendo um circulo virtuoso. Séo
utilizados recursos tecnolégicos como o Aplicativo Mobile UNIPAC e o Portal

Académico para interacao entre professores, corpo técnico e tutores.

Infraestrutura: recursos financeiros sdo mobilizados e direcionados para
execucdo das atividades académicas e administrativas, com recursos
pedagodgicos e tecnoldgicos inovadores, atentando para oferecer condi¢des de

acesso a pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Informacdo e Comunicagdo: intercambio com a comunidade académica e

externa, favorecendo o desenvolvimento por meio do ensino, iniciacdo cientifica
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e extensdo. Manter atualizado um sistema eficaz de comunicacdo que seja
acessivel a comunidade académica e ao publico externo e uma rede de

informacdes para o melhor desempenho da gestdo académica.

Financas: sustentabilidade financeira e responsabilidade social fazem parte da
politica financeira do UNIPAC. A manutencdo de recursos destinados ao
desenvolvimento das atividades académico-administrativas e o incentivo ao
acesso a programas de estimulo educacional sdo prioritarios. A gestao financeira
é controlada através de uma estrutura de Plano de Contas com naturezas
orcamentarias separadas por centro de custo, onde cada curso tem o seu
individualizado. Os demonstrativos utilizados sdo Demonstracdo de Resultado do
Exercicio e Fluxo de Caixa. Para a garantia da sustentabilidade financeira a IES
utiliza-se da Gestdo Orcamentaria onde todos os gestores participaram da
elaboracao e projecdo do mesmo para o ano seguinte. Os custos sao controlados
periodicamente e a decisdo de investimento esta fundamentada nas pesquisas

realizadas pela CPA.

Avaliacdo Institucional: ferramenta de gestdo que incentiva e promove a
melhoria dos processos académicos e administrativos. A aprendizagem é
idealizada através da interacdo entre teoria e pratica, na qual se resgata a praxis
da acdo educativa como elemento inerente ao trabalho pedagégico que se
sustenta na formacdo profissional, no carater investigativo e na autonomia do
pensar o conhecimento. Dai a necessidade da gestdo institucional incentivar,
dentro de suas condigcbes orcamentarias, a implementacdo das politicas
académicas, voltadas para o incentivo ao ensino, a iniciacdo cientifica e a
extensdo, tornando possivel a educacédo de qualidade, premissa de nosso projeto
de desenvolvimento institucional. Como revelam o organograma do UNIPAC e as
politicas implantadas, a autonomia universitaria, a participacdo efetiva na vida
académica, as oportunidades de contribuicbes e realizacbes em projetos de
ensino, iniciagéo cientifica e extensdo, a vida comunitaria, as condigdes fisicas
oferecidas, o fulcro na atencéo ao discente e no seu pronto atendimento, as
politicas de interligacdo e complementaridade das atividades fins e meios na
Instituicdo, conduzem e constroem a democratizacdo dos processos e da vida
universitaria. Para consecucdo de seus objetivos, o UNIPAC pode propor e

interagir com a entidade Mantenedora para fins de aproveitamento de servigos e
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assinatura de convénios com instituicdes educacionais, cientificas e culturais,

nacionais ou estrangeiras.

3.4.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Capacitar o Corpo Técnico Administrativo e Docente; desenvolver um plano de
beneficios para os funcionarios; implantar um Aplicativo para Aluno; e implantar um
Programa Gestdo. Garantir a representatividade da comunidade académica em 100%
dos 6rgdos colegiados da Instituicdo (Conselho Universitario-CONSUN, Conselho
Académico Superior — CONAS, Colegiados de Cursos e CPA). Melhorar o Clima
Organizacional e buscar Inovacdo Tecnol6gica Continua. Capacitar o pessoal docente e
administrativo, de forma que cada setor tenha representante participando de, pelo
menos, 02 cursos por semestre.

Implantar, em até 3 anos, o Plano de Meritocracia para os Corpos Docente e
Técnico-Administrativo, estabelecendo performance qualitativas e quantitativas. Ofertar,
a partir de 2019, 03 vagas, ndo cumulativas, de bolsas-auxilio para docentes em cursos
de Pés-graduacdo Stricto Sensu. Aumentar, em 3 anos, respectivamente, 25%, 35% e
50% os indices de respostas 5 e 6, “Grau de Discordancia Baixo” e “Concordo
Totalmente” na Avaliagéo Institucional nos setores de atendimento ao aluno (Secretaria,
Financeiro, Biblioteca, CIAF, Ouvidoria e CAD ). Realizar semestralmente 01 curso on-

line para capacitacao dos tutores.

3.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

O funcionamento do UNIPAC est4 alicercado numa gestéo participativa
e democratica por meio de seus 6rgdos colegiados, nos quais esta prevista a
participacdo efetiva do seu corpo discente, docente, tutores, técnico-
administrativos e sociedade. Todas as deliberacdes, normatizacdes, proposicoes
e avaliagBes nas esferas administrativa e académica séo de responsabilidade
desses 6rgédos, considerando as competéncias de cada um.

Desta forma, a InstituicAo promove um modelo de gestdo onde a

comunidade académica participa dos processos de deciséo e se envolve no firme
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propdsito de alcangar as metas institucionais e da EaD, bem como realizar a
misséo e alcancar a visao proposta.

A estrutura do UNIPAC assim se apresenta:

I- de deliberagédo superior:
e Conselho Universitario (CONSUN); e
e Conselho Académico Superior (CONAS).

lI- de direcao superior:
e Reitoria; e

o Vice-Reitorias.
lll- de execuc¢do administrativo-pedagogica superior:
+ Pro-Reitoria de Ensino, Assuntos Académicos e Institucionais.

IV- de coordenacéao e supervisdo das atividades de iniciacdo cientifica, extenséo

e pos-graduacédo no UNIPAC:
« Pro-Reitoria de Inovagéo e Desenvolvimento Sécio Educacional.

VI- de execucédo, supervisdo e coordenacdo das atividades de Educacgédo a
Distancia — EaD:
« Nucleo de Estudos on- line (NEO).

A representacdo dos docentes, tutores e discentes nas instancias de
decisao do UNIPAC esta plenamente institucionalizada conforme Estatuto, sendo

essas categorias representadas nos seguintes 6rgaos colegiados:

e« CONSUN (Docentes, Discentes e Tutores);
o« CONAS (Docentes, Discentes e Tutores);
o Colegiado de Curso (Docentes, Tutores e Discentes);

o CPA (docentes e discentes).
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Além disso, no CONAS e na CPA também ha representatividade do
pessoal técnico administrativo e, nessa Ultima, da sociedade civil organizada,
garantindo que todos os atores envolvidos no processo académico se facam
representar nas instancias de decisao da Instituicao, proporcionando reflexdes
e debates com vistas ao aperfeicoamento dos processos e da gestdao da
modalidade de EaD.

Esse modelo de gestédo participativo e democratico também promove
maior engajamento da comunidade académica no desenvolvimento da misséo
e alcance da visao institucional, bem como na promocéo de seus valores. Os
resumos das decisfes colegiadas sdo publicados no site da Instituicdo, em aba

prépria.

3.4.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

O UNIPAC, nos termos da Constituicdo Federal e na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, tem autonomia administrativa, pedagdgica,
didatico-cientifica, disciplinar e econdémico-financeira, regida também por seu
Estatuto e Regimento Geral. A autonomia da Instituicdo, em relacdo a
Mantenedora, esta assegurada no seu Estatuto. A politica estratégica de gestédo
econdmico-financeira da Instituicdo priorizard a utilizacdo de recursos proprios,
obtidos através de receita originaria de mensalidades escolares.
O UNIPAC possui varias metas estabelecidas para o Ensino, Iniciacédo Cientifica,

Extensao, Pés-Graduacédo e EAD, tais como:

e Melhorar o indice de comprometimento dos alunos com o Nivelamento em
40%;

« Dobrar a oferta de contetdos contempladas no Programa de Nivelamento;

e Assegurar que 50% dos cursos de pos-graduacao lato sensu tenham
sinergia com os cursos de graduacdo e estejam voltados as demandas
socioeconbmicas da regido e 100% sejam ofertados no formato
presencial/on-line;

e« Melhorar em 20% os resultados do ENADE e CC dos cursos de

graduacéao;
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e Assegurar o uso de TIC's, metodologias ativas e praticas
interdisciplinares, em pelo menos, 60% dos cursos de graduacao e pés-
graduacéao;

o Aumentar a producéo cientifica do corpo docente de forma a alcangar o
conceito 4 nesse indicador do instrumento de avaliagéo;

e Assegurar que pelo menos 40% das praticas efetivas de extensao estejam
voltadas ao desenvolvimento socioecondmico da regido de abrangéncia
da Instituicéo;

« Ampliar em 40% a visibilidade/participacdo dos projetos/acbes de

responsabilidade social.

Para a garantia do alcance das metas estabelecidas para o Ensino,
Iniciacdo Cientifica, Pds-graduacdo, Extensdo e EaD a IES trabalha com a
estruturacdo de seus investimentos através de uma Gestdo pautada no Plano
Orcamentario. Sao realizadas pelos gestores financeiros da Mantenedora,
coordenadores de curso, diretor académico, pro-reitor, analises da estrutura atual
de todos os departamentos: administrativos, infraestrutura e estrutura dos
cursos, onde sédo apontados os itens a serem adequados ou criados. A partir
disso, sdo planejadas as a¢des de modificacdo ou manutencao a curto, médio e
longo prazo. O orcamento esta ligado aos planos de acdo para cada meta
estabelecida, com verba liberada e prazo de execucao.

A Receita do UNIPAC provém 100% das mensalidades dos estudantes.
Séo realizadas promocgdes de apoio para o ingresso dos estudantes em seu
guadro discente e serdo mantidas as mesmas politicas para os alunos dos cursos
ministrados na modalidade EAD.

O UNIPAC desenvolve os seguintes programas em parceria com
instituicbes externas: PROUNI — criado pelo Governo Federal, em 2004, e
institucionalizado pela Lei n°® 11.096 de 13 de janeiro de 2005, tem como
finalidade a concessédo de bolsas de estudo integrais e parciais, de modo a
beneficiar estudantes egressos do ensino médio; FIES (Financiamento
Estudantil), programa do Governo Federal destinado a concessdo de
financiamento; Crédito Pravaler (Ideal Invest) — empresa especializada em
crédito universitario; Quero Bolsa empresa especializada em busca de

candidatos; possui ainda promocdes proprias como o Estrelas do Enem, que se
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trata de um programa de Bolsas que variam de 30% a 100% de acordo com a
Nota do aluno obtida no Enem; promocdes de 100%, 50%, 25% respectivamente,
dos primeiros aos terceiros colocados no vestibular de cada curso. Séo
realizados ainda convénios com empresas da regido, onde os funcionérios e
seus filhos podem ter um desconto de 35% na mensalidade do curso escolhido.
Quando cada polo for instalado, cabera ao seu gestor local encontrar empresas
e escolas para estabelecerem novas parcerias, permitindo ao UNIPAC a
penetracdo e o desenvolvimento profissional local.

O orcamento é controlado periodicamente pela diretoria académica da
instituicdo, juntamente com a equipe financeira da Mantenedora. Essa equipe
controla periodicamente as verbas or¢cadas em contraponto com as realizadas.
O acompanhamento e monitoramento sao realizados através de relatdrios
periédicos, gerados por centro de custo e natureza or¢camentaria, sempre
visando cumprir com 0s percentuais previamente estabelecidos, para garantia da

sustentabilidade financeira da IES e cumprimento das metas.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Todas as instalacdes administrativas do UNIPAC atendem plenamente
aos requisitos de dimensao, acessibilidade, limpeza, iluminagcdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, conservacao e comodidade necessarias para a recepcao
e atendimento aos estudantes, circulacdo nas areas comuns e utilizacdo das
salas de aula e outros espacos pedagogicos e/ou administrativos.

Os professores e tutores do UNIPAC tém a sua disposicao gabinetes de
trabalho devidamente equipados com mesa para atendimento, cadeiras, mesa
com computador ligado a internet e acessoérios. Todos 0os ambientes atendem
eficientemente em relagdo ao espaco, ventilagdo, acessibilidade, conforto,
iluminacao e acustica apropriadas aos seus fins, sdo limpos diariamente por uma
equipe especializada, gerando locais com comodidade necessaria as atividades
desenvolvidas.

As coordenacdes de cursos contam com gabinetes de trabalho, salas de
reunides, equipadas com computadores, telefone, acesso a Internet e

impressoras. Todos os ambientes atendem eficientemente em relacdo ao
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espaco, ventilagdo, acessibilidade, conforto, iluminacédo e acustica apropriadas
aos seus fins, sdo limpos diariamente por equipe especializada, gerando locais

com comodidade necessaria as atividades desenvolvidas.

Toda a infraestrutura fisica e mobilidria para os cursos em EaD esta
sendo organizada, considerando os dois primeiros anos dos cursos de
Administracéo e Pedagogia e o0 primeiro ano dos cursos superiores tecnoldgicos,
bem como o nimero de vagas para os cursos definidos no quadro 12 deste
documento.

O UNIPAC esta localizado na area urbana, em local que permite acesso
por transporte proprio ou publico, facilitando a chegada e locomocéo dos alunos.
Possui estacionamento privativo para 0 corpo social e vagas internas
demarcadas para pessoas com mobilidade reduzida ou deficientes. Disponibiliza
aos alunos, professores, técnico-administrativos e visitantes acesso a internet
wireless em todo o campus. Possui cantina localizada dentro do campus,
atendendo plenamente as condi¢cbes de limpeza, acessibilidade, higiene,

ventilagéo e conservagéo.

3.5.1 Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Todas as salas de aula deverdo possuir o0 mesmo padrao: mobiliario
(mesas, mesa e cadeira para o professor, carteiras, quadro, lousa branca), data
show, ventiladores, computador e outros. A infraestrutura fisica e tecnolégica
sera providenciada de acordo com o previsto no respectivo PPC, para assegurar

a gqualidade dos cursos ofertados.

3.5.1.1 Salas de Aula

Todas as instalagbes administrativas e académico-pedagogicas
atendem plenamente aos requisitos de dimensao, acessibilidade, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, conservacdo e comodidade

necessarias para a recepg¢ao e atendimento aos estudantes.
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As salas de aula possuem em média 70 m2, oferecendo 6timo espaco e
arejamento. Todas possuem carteiras, mesas, quadro branco, tela de projecao
elou TVs, quadro de avisos, lixeiras e ventiladores.

Os recursos audiovisuais também s&o disponibilizados e compostos de:
a) equipamento de audio;

b) equipamento de computacéao;

c) projetor multimidia (data show, projetores).

A limpeza diéria das salas € executada por equipe especializada, e 0s
ambientes foram projetados respeitando os padrdes arquitetdnicos de dimensao,
ventilacdo, acessibilidade, conforto, iluminacao e acustica apropriadas aos seus
fins. Gerando locais com comodidade necesséria as atividades desenvolvidas.
Grande parte dos polos funcionarédo em Faculdades da mesma mantenedora que
ofertam ensino presencial e passam por processos continuos de avaliacdo in
loco, o que significa que possuem o0s requisitos de dimenséao, acessibilidade,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, conservacdo e
comodidade necessarias para a recep¢do e atendimento aos estudantes. As
salas de aula, assim como as demais instala¢des fisicas, sdo contempladas no
Plano de Avaliacédo peridédica dos espacos e de gerenciamento da manutencao

patrimonial.

3.5.1.2 Auditério

O auditério da sede possui dimensédo de 523,05m2, piso tétil, sinalizacao
em Braile, rampas de acesso ao palco, assentos reservados para obesos,
espacgo para cadeirantes, banheiros adaptados, isolamento acustico com placa
de la de vidro de 2,5mm, 06 ventiladores de parede, computador, data-show,
teldo, mesa de som, caixas de som, microfone, acesso a Internet e equipamentos
para videoconferéncia.

Todos os polos também possuem auditério ou miniauditério que atendem
aos requisitos de dimensédo, acessibilidade, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagcdo, seguranca, conservacao e comodidade necessarias para a recepcao

e atendimento aos estudantes.
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3.5.1.3 Sala de Professores

Assim como as demais instalacdes do UNIPAC, a sala dos professores
e tutores, tanto na sede como nos polos, atende eficientemente no tocante ao
espaco, ventilagdo, acessibilidade, conforto, iluminagéo e acustica apropriadas
aos seus fins, sédo limpos diariamente por uma equipe especializada, gerando
locais com comodidade necessaria as atividades desenvolvidas.

Os professores e tutores contam com sala devidamente equipada com
mesa, cadeiras, computadores, acesso a Internet. Sao disponibilizados
computadores com acesso ao registro académico em quantidade e qualidade
suficientes, com softwares atualizados que permitem acdes diversas, entre elas,
edicdo e formatacdo de materiais e conteudos, bem como webcam. Os
computadores contam com softwares para atendimento aos deficientes visuais e
auditivos, a sala de professores e tutores possui comunicagdo visual, tatil e
sonora e sinalizacdo permanente, direcional, de emergéncia e temporaria em
seus ambientes. Conta ainda com funciondarios de apoio e estdo contempladas
no Plano de Avaliacdo Peridédica dos Espacos e de Gerenciamento da

Manutencéo Patrimonial.

3.5.1.4 Espacos para atendimento aos discentes

Os alunos do UNIPAC recebem atendimentos por variadas formas e em
diversos setores. Além das salas de aula presenciais, onde ocorrem as
atividades de ensino-aprendizagem presencial e 0s encontros dos cursos a
distancia, os alunos recebem atendimento no CIAF (Centro Integrado Académico
e Financeiro), Biblioteca, Ouvidoria, NAP, CAD (Centro de Atendimento ao
Discente), gabinetes dos coordenadores de curso e sala de atendimento dos

professores e tutores.
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3.5.1.5 Espagos de convivéncia e de alimentagé&o

A éarea de convivéncia possui uma infraestrutura que possibilita o
desenvolvimento de atividades esportivas/de recreag&o/culturais, espago para
alimentacéo e de servicos. As instalacfes sanitarias sdo de facil acesso e compativeis
com o numero de usuarios existente.

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo estdo organizados de forma a
propiciar o pleno acesso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, 5% das
vagas nas mesas sao destinadas para cadeirantes, sinalizagao tatil, rampas, balcbes de
atendimento e guichés de acesso, corrimdes, indicacdo de rotas de fuga e saidas de
emergéncia, conforme normas legais e politica de acessibilidade.

O restaurante universitario proporciona servicos de lanche e de refeicbes
produzidos dentro dos padrdes exigidos pela vigilancia sanitaria e com a orientacédo e
supervisdo dos alunos da Nutricdo. Em muitos dos polos existe espaco de convivéncia
e de alimentacéo, para aqueles onde ndo houver seréo realizados contratos de parceria.
Esses espacos também passam por avaliacdes periddicas através da avaliacdo
institucional onde alunos, professores e técnicos-administrativos se manifestam sobre a
infraestrutura e qualidade da prestacédo de servicos, bem como por meio do Plano de

Avaliacdo Periodica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencgao Patrimonial.

3.5.1.6 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica

O UNIPAC dispbe de diversos laboratorios para atendimento aos cursos de
graduacdo, com equipamentos em quantidade e qualidade necessarias ao seu bom
funcionamento. Apresentam condigfes adequadas as finalidades a que se destinam,
com dimensao, iluminacéo, ventilacdo, acessibilidade e limpeza que atendem aos
padrdes exigidos. Tém a finalidade de proporcionar aos discentes o desenvolvimento de
praticas relacionadas as diversas disciplinas que compdem a matriz curricular, assim
como pesquisas para desenvolvimento do TCC.

Os laboratérios especializados contam com procedimentos técnicos para
preparacdo das aulas, regulamentos proprios, bem como normas de utilizacdo e

seguranca, com objetivo de garantir seu bom funcionamento.
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A avaliacdo institucional também se apresenta como importante ferramenta de

avaliacdo peridédica e de gerenciamento dos espacos. A guarda, manutencdo e
disponibilizagdo de documentagéo académica fica a cargo da secretaria académica e do
setor de Tl da Instituicdo. Muitos documentos académicos sao disponibilizados em meio
digital através do Portal Académico e do UNIPAC Mobile. A organizacdo do acervo
académico obedece a Tabela de Temporalidade em atendimento a Portaria MEC n°
1.224/2013 e se encontra em processo de implantacdo a Secretaria Digital. Até o final
de 2019 todos os alunos ativos terdo os documentos académicos digitalizados.
Para assegurar que as instalacées do UNIPAC estejam sempre em conformidade e
atendendo as necessidades institucionais, em temos quantitativos e qualitativos, em
2018 foi elaborado o Plano de Avaliacdo Periddica dos espacos e de gerenciamento da
manutencgao patrimonial.

O UNIPAC, preocupado com as barreiras arquitetdnicas, conforme determina o
Decreto n° 5.296/2004, disponibiliza em suas dependéncias: rampas, corrimaos, piso
tatil, mobiliario e banheiros para pessoas com mobilidade reduzida, deficientes ou que
necessitam de atendimento especial. As areas de circulacdo sdo amplas, atendendo aos
padrdes exigidos da NBR 9.050/2004.
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4 CRONOGRAMA DE TRABALHO CICLO AVALIATIVO 2021/2023

2021 | Fevereiro Margo Abril a Junho Julho Agosto a Outubro Outubro a Nov Novembro Dezembro
Inicio do novo | Estudo e Avaliacédo Estudo dos Aplicagdo da 1° Aplicagéo da Andlise Elaboracéo do
ciclo elaboracgéo do docente em instrumentos de Avaliagédo Institucional autoavaliacao preliminar dos relatorio de

o < | avaliativo projeto de todos os cursos e 12 autoavaliagé@o diagndstica realizagdo da avaliacdo | resultados autoavaliacdo
<95 autoavaliacdo avaliacao de egressos 2021 para todos os docente. Avaliagéo dos preliminar pontos

% ; segmentos professores pelos fortes e fracos por

0 w coordenadores e dos curso divulgacao

,"('DJ E coordenadores pelos para todos

o0 professores. os coordenadores

<O Consolidacao da 12 e gestores do

Avaliacéo Institucional campus e para
diagnostica todos os alunos.

2022 | Fevereiro Marcgo Abril a Junho Julho Agosto a Outubro Outubro a Nov Novembro Dezembro

Finalizacao do Avaliacdo Complementacédo | Analise dos dados Aplicagéo da Acompanhame Revisdo do
RN Elaboracdo do | relatério parcial docente em do relatério parcial autoavaliacao nto do plano de relatério

E & relatdrio para inser¢ao no todos os cursos de realizacdo da avaliacdo | acdo de autoavaliacéo

0= parcial de e-MEC e 2021 se for caso. docente. Avaliacao dos preliminar

ﬂ ';'(J autoavaliacdo | divulgacgéo para professores pelos

’8 o toda a coordenadores e dos

(9] .

<O comunidade. coordenadores pelos

professores

2023 | Fevereiro Margo Abril a Junho Julho Agosto Setembro a Nov Novembro Dezembro
Planejamento Planejamento da 22 | Avaliacédo Analise dos Construcao do Avaliagdo Avaliagéo dos Divulgacao dos
da 22 da Avaliagcédo docente em Resultados da Relatério final do docente em professores pelos resultados da

o » | da Avaliagdo Institucional todos os cursos e 22 avaliagéo ciclo avaliativo todos os cursos coordenadores e dos | autoavaliagdo e
<9 Institucional (Conclusiva) avaliacdo de egressos conclusiva coordenadores pelos | revisdo do

% ; (Conclusiva) Aplicagéo da 2° e construcdo do professores Relatdrio Integral

0 w Avaliagdo Institucional Relatério final do Consolidagao da 22 de 2023

ZL('DJ E conclusiva ciclo avaliativo Avaliacédo

On 2023 para todos os Institucional

<0 segmentos conclusiva
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Cronograma da Autoavaliacdo — Juiz de Fora

1° Semestre de 2021

Abril a junho — Avaliacdo Docente

2% Semestre de 2021

Outubro a novembro — Avaliacdo Docente e Avaliacdo Institucional
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5 COLETA DE DADOS DA AVALIACAO DIAGNOSTICA

Relatdrio Final da Avaliagéo Institucional

Selecione as configuragdes para obter o relatdrio

11- CENTRO UNIVERSITARIQ PRESIDENTE ANTONIO CARLOS v
Alung v

@ Quastio Objetiva (Fechadas) O Questdo Subjefivas (Abertas)

Carregar

Crau de discordancia muito intensa - GDMI
Grau de discorddncia intenso - GDI
Crau de discordancia moderado - GDM
Grau de discorddncia reduzido - GDR
Crau de discordancia baixo - GDB
Concordo Totalmente - CT
Nao se aplica - NA

Nao sei responder - NR

12 Dimenséo: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

0 alung conhece a missdo institusional

GDMI
GOl
GOM
GOR
GoB
)
MNA
NR

I Contador

a2

0 g0 100 150 m 250 00 350



2° Dimensao: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao.
O planos de aprendizagem dispenibilizados pelos professores sao cumpridos em seus
objetivos, conteddos, afividades e avaliagao

oMl I Contador

| 4

Gl 7
cov 20
coR -
cos 17

o7 .
MR -5

=
=1
=

200 300 400

A Instituigdo desenvolve projetos/programas elou contempla nos curriculos dos curses 2
Educagio das Relagoes Etnico-Raciais e para o Ensing de Historia e Cultura Afro-Brasilsira,
Africana e Indigena, bem como Educagdo Ambiental @ Educagdo em Direitos Humanos
coml -7 N Contador
GOl 14
GOV [
GIR I &
ooe 10
CT |

e M2
NR
0 50 100 150 20 260 300 30

(s companentes curriculares cursades contribuem para a farmagdo integral do zluno, como
cidaddo & profissional

GOM -5 I Contador
GOl |-+

GOM -1

GOR W 23

05 O

T I, 2

NA |2

NR -7

0 10 200 300 400 =00



830 oferecidas oportunidades para os estudantes parficiparem de programas, projetos ou
atividades de extensao

GOMI - Contador

&0
(00
GOR
508

CT

NR

1] a0 100 150 20 250 300 30

s conteudos aberdados nas disciplinas do curso favorecem a atuagdo em estagios ou em
atividades de iniciagan profissional

GOMI - Contador

G0l
(30
GOR
508

CT 24

NR

1] 10 200 300 41

As metodalogias e técnicas de ensino utilizadas no curso desafizm vocs 2 aprofundar
conhecimentos & desenvolver competéncias reflexivas e crificas

GOMI - Contador

GOl
(50N
G0R
508

CT a7

NR

1] 1 200 300 400



O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia etica para o exercicio
profissicnal

GOMI - Contador

GOl
GOM
GOR
e

cT 470

MR

1] 100 200 300 400 L

Mo curso voce tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe

GOMI - Contador

GOI
GOM
GOR
GO8

cT 454

MR

1] 100 200 300 400 300

0 curso promove ¢ desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e
reflefir sobre solugdes para problemas da sociedade

GOMI - Contador

N
(500
50R
508

CT

MR
1] 100 200 300 400 300



O curso contribui para voce ampliar sua capacidade de comunicagao nas formas oral &
BECTitE

oMl Il Contsdor
GOl
GO
GOR
D8
CT 432

MR

0 100 200 200 400 50

Lt

0 curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentements

I Contador

435

1] 100 200 30 400 50

Lt

As relagoes professor-zlune ao longo do curso estimulam vocé 2 estudar e aprender

ZOMI Il Contador

GOl
GON
G0R
D8

CT g
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0 100 200 300 400
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GOMI
GOl
(GOM
0R
508
cT

MR

GIM
GOl
(30N
(30R
508
CT

MR

GOMI
GOl
(GOM
0R
508
CT

MR

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de aprendizagem
contribuem para seus estudos e aprendizagens

200

3

400

433

830 oferecidas oporfunidades para os estudantes superarem problemas e dificuldades
relacionados a0 processo de formagao

1] 1] il

A coordenagao do curso & disponivel para orientagan academica dos estudantss e atua de

forma eficiente na gestac do curse
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O curso exige de vocé organizagao e dedicagdo frequente aos estudos.

oMl Il Contador
il
GON
GOR
G0B
CT

MR
1] fn 200 am 40l 500

O eurso ofersce condigdes para os estudantes participarem de eventos internos alou
externos a instituigao

I Contador

340

1] a0 100 150 20 250 300 350

O curso favorece a articulagéo do conhecimento tedrico com atividades praticas

oMl Il Contsdor
0l
EOM
GOR
GO8
CT

MR

1] 10 200 Ll 410
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As atividades praticas sao suficientes para relacionar os conteldos do curso com a pratica,
contribuindo para sua formagan prefissicnal

GOMI - Contador

0l
GO
(30R
GoB

CT

27

MR

0 i0 110 130 200 280 K|

Os estudantes participam de avaliagdes periodicas do curso (disciplinas, stuagao dos
professores, infraestrutura)

GOMI - Contadar

&0l
GO
GOR
G0

CT

MR
0 1 200 £ 400 0

As atividades praticas s3o suficientes para relacionar os conteldos do curso com a pratica,
contribuindo para sua formagan prefissional

I Contador
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GOMI
&0l
GOM
0R
5308
CT

NR

GOMI
&0l
G0M
50R
G08
cT

NR

GOMI
GOl
GOM
GOR
08
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NR

s professores demaonstram dominio dos conteddos abordados nas disciplinas

I Contador
423
] il 200 300 4 S0
{0 curso disponibiliza monitores ou tutores para ausiliar os estudantes
u Il Contador
k]
kG ol
Cortador: 330
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830 oferecidas oportunidades para os estudantes parficiparem de projetos de inicizgio
cianfifica & de atividades que estimulam a investigagao cientifica
el I Contador
GO -
Gon -2
GOR N =
ce
- g
Na |3
NR -
1] a0 100 150 200 250 300 30

3? Dimensao: Responsabilidade social

A Instituigda possibilita o ingresso nos cursos par meio da PROUNI, FIES ou cutros
programas de bolsaldesconto ou financiaments estudantil

oM |3 I Contador
GOl -4

GOM -5

GOR -9

G0 |-

CT | - cit

M -2

WA

D 100 200 30 400 0

Bs atividades academicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflaxgo,
convivéncia e respaito a diversidade

7 I Contador
]

0 100 200 300 400 500



A Instituigdo desenvolve atividades de cunho social

GOMI - Contador

GOl
GO
GOR
GDa

0 10 200 3 400

4° Dimensao: A comunicagao com a sociedade

A Instituigdo divulga em s2u site institusional informagdes sobre as atividades e o5
programas que desenvalve

GOMI - Contador

GOl
GO
GOR
GDa

438

0 100 200 3 400 500

B Instituigdo garants acesso ao Sistema de Registra Acadmice para que o zluno
acompanhe sua vida escolar

GOMI - Contador

GOl
GOM
GOR
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A instituigao promove atividades de cultura, d lazer, de convivio 2 interagao social

oMl - Contadar

01
(5OM
(30R
G0g

CT 08

NR

0 il 100 150 200 260 300 30

A Instituigao conta com um Setor de Ouvidoria atuante

oMl - Contadar

GOl
(GOM
(30R
G08

CT 350

HR

0 100 200 300 400

5 Dimensao: As politicas de pessoal

A Instituigdo garants professores com especializagio elou mestrado/doutorade

com |7 W Contaor
G0l |2

GOM |-

R W14

508 a

MR i
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Os professores tém formagdo adequada as disciplings que lecionam

oM |5 I Contador
GOl |3

GOM -2

GIR W15

-l 00 W

O I
e -3

NR -5

0 100 200 300 400 500

6° Dimensao: Organizacao e Gestao

A Secretaria da Instituigdo € orpanizada e presta atendimento de qualidade e eficients

GOMI . - Contador

GOl W
GoM 10

GOR - 7

co2 [ 10

CT I -4

| B
NR -2
0 100 200 300 400

A Biblioteca da Insfituigdo é organizada, bem gerida e presta atendimento de qualidade

GOMI - Contador

|
GOl |4
GOM -2
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GOMI
GOl
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GOMI
GOl
=0
GOR
08
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MR

GOMI
GOl
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GOR
08
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MR

O setor financeiro {tesouraria) & agil ne atendimento, na resolugdo das demandas @ presta
atendimento de qualidade

200

(=]

a7

=l

A instituigao oferace oportunidades para os estudzntes atuzrem coma representantes em

arpaos colegiados

A Educagdo Ambiental permeia o planejaments & agdes da Instituigéo
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7° Dimensao: Infraestrutura

Os professares utilizam teenologias da informagae e comunicagao {TIC's) coma estratégia
de ensine (projetor multimidia, laboratario de informatica, ambiente virtual de aprandizagem)

el B W Cantador
GOl |3

GOM |6

GOR 12

G0 52

482

0 100 200 20 400 500

B instituigdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoic administrativo e
académico
GOMI - Contador
il
GON
GOR
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Ps condigdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas

aoMl I Contador
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Os equipamentos & materiais disponiveis para a5 aulas praticas s3o adequades paraa
quantidade de estudantes
som -1 I Contador
GOl -2
GoM 17
coR -
c -
" &
N -1
i il

0 100 200 300 400

Os ambientes & equipamentos destinados as aulas praticas s3o adequados ao curse

GOMI . 1] I Contsdar
GOl ¢

GOM -1

GoR 2
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A biblioteca dispos das referéncias bibliograficas qus o5 estudantes necessitam
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A instituigaz conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervas
virtuals adequados aos cursos

aoM |4 I Contador
GOl |5

GOM -2

GOR ¢

cd -5

7 I,

he |2

NR-12

0 100 200 0 400 500

A platzforma diital (ambiente virtuzl) utilizada pela Instifuigae possui boa performance &
funcionalidades diversificadas que opartunizam a prafica de metodalogias de ensin &
atividades variadas

ey il B I Contador
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GIM 16

GOR 12

2
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87 Dimensao: Planejamento e avaliagao, especialmente em relagao aos processos,
resultados e eficacia da Autoavaliagao Institucional

A Instituigdo possui Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) implantada 2 atuants

com -6
GOl -4
GOM -0
GOR -3
- 00 K

I Contador
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N 5
NR | (27
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280 100

O resultados da Avaliagao Insfitucional se traduzem em melhorias da Instituigao coma um
todo
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T I
NA |3
"R

0 i 100 150 200 260 k1L 10

A Bvaliagzo Docente por Discipling [semestral) contribui para  melhoria do processo
ensino-aprendizagem

com -0
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A Instituigao divula os resultades da Autoavaliagao Institucional

GOMI - Contador
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Os resultados da Avaliagao Institucional sao divulgados de forma acessivel atoda a
comunidade académica
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9° Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

A Instituigdo possui atendimento psicopedagagics para os alunos, professores &
funcionarios que necessitem
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0 estagio supervisionado proparciona {ou) experiéncias diversificadas para a formagdo dos

alunos
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No dacorrer do estagio curricular obrigatoria o aluna tem suficiente orientagao & supervisan
no desenvalvimento de suas atividades

GOM| - Contador

&0l
GOM
GOR
Go8

A0

0 a0 100 150 200 250 300 30

0 CAD promave relacionamento proativo e periadic da Instituigas com o saus alunes,
acompanhando-os & auxiliando-os de forma individuzlizada (Este item somente para
Barbacena, Lafaiete, tabirito & Unidades que utilizam o CAD, as demais ndo)
oMl I Contador
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6. 05 professores apresentam disponibilidade para atender o5 estudantes fora do harario
das aulas

Ml I Contador
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Relatorio Final da Avaliagao Institucional

Selecione as configuragdes para obter o relatorio

11- CENTRO UNIVERSITARIC FRESIDENTE ANTONIO CARLOS A4

Frofessar A4
) Questao Objetiva (Fechadas) O Cuestio Subjetivas (Abertas)

Camegar

Crau de discordancia muito intenso - GDMI
Crau de discordéncia intenso - GOI
Grau de discordancia moderado - COM
Grau de discordincia reduzido - COR
Grau de dizcordincia baixo - GDB
Concordo Totalmente - CT
Wao ze aplica - NA

N0 sei responder - NR

12 Dimensao: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

2° Dimensdo: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo.

0 curriculo 2 o5 componentes curriculares da curso confribusm para a formagao integral do
aluna, como cidadzo 2 profissional

G0N I Contador

R B

0 10 A 1 40 & il il
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Conhega a miss3n insttucional da Instituigao

GOl - Contador

G0l
(30M
GOR
G608

i

hR

2° Dimensao: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao.

O curriculo & o componentes curriculares do curso confribusm para 2 formagaa integral do
alunio, coma cidadzo & profissianal

Al I Contador

GOR
G608
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Os Planas de Aprendizagem s3o cumpridos em seus abjetivas, confeudos, afividades e
avaliagao

I Contador
GOR

08

hR
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A Instifuigao desenvalve projetos/programas elou contempla nos curniculos dos curses 3
Educagzo das Relagoes Etnico-Raciais e para o Ensing de Historia e Cultura Afro-Brasilsira,
Africana  Indigena, bem como a Educagao Ambiental & Educagao em Direitos Humanos

aoi E I Contador

S0 oferecidzs oporfunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
tividades de extensdo

o -2 M Contador
G -

coR I ¢

0 conteudos abordados nos componentes curriculares do curso favorecem 2 atuagzo em
estagios ou em atividzdes de iniciagdo profissional

a0l I . I Contador
GOM |-
GR |
a2 -
o .
NA |-
NR |
0 20 4 il i
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As metodalogias de ensing ufilizadas no curse desafiam o aluna 2 aprofundar
conhegimentos & desenvolver competéncias reflexivas & criticas,

I Contador
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40 5 il il

Os companentes curriculares que viocé ministra contribuilem) para o desenvalvimento da
consciéncia etica para o exercicio profissional

I Contador
508

MR
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s metodologias e tecnicas de ensing que utiliza em suas aulas da oportunidads a0 aluno
de aprendr a trabalhar em equipe
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A sua disciplina possibilita a0 aluno aumentar a capacidade de reflexzo 2 argumentagac.
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100

{0 compenente curricular que voce leciona promove o desenvalvimento da capacidade de
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade

I Contador
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0 &l

0 companente curricular que voce leciona contribui para o aluna ampliar a capacidads de
comunicagae nas formas oral e escrita

I Contador
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(0 seu relzcienameanto com o5 alunos estimula-os a estudar & aprendar

Il Contador
GD8
CT
NR
0 a0 il f0 &
Rs refaréncias bibliograficas indicadas nos planos de Aprendizagem contribuem para os
estudos 2 aprendizagens
Il Contador
GOR
GDE
CT
NR
0 a0 il f0 &
830 oferecidas aportunidades para os estudantes superarem problemas e dificuldades
relacionadas ao procasso de formagan
Il Contador
GD8
CT
NR
0 10 a Ell 40 & f0 )]
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A coordznagao do cursa ¢ disponivel para orentagao academica dos estudantss &
professores & atua de forma eficients na gestao do curso

oM B Contador

GOl
08
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{0 seu componente curriculzr exige do aluna organizagao & dedicagao frequents aos estudos

I Contador
08
CT
MR
0 a0 4] i &l
{0 seu componente curricular favorece 2 articulagdo do conhecimento teorico com
atividades praficas
I Contador
08
CT
MR
0 a0 4] i &l
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As afividades praticas sao suficientes para relacionar os conteudos da sua disciplin com a
pratica, contribuinda para a formagao profissional

a0 I Contador
GOR
GDB

T

NR
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10 il Ll 4 il Bl

As avaliagtes de aprendizagem realizadas durante o curso sao compafiveis com os
contewdos elou temas trabalhados
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3? Dimenséo: Responsabilidade social

A Instituigdo possibilita o ingresso nos cursos por meic do PROUN, FIES ou outros
programas de bolsaldesconto ou financiamento estudanti

I Contador
308

NR

B atividades académicas desenvolvidas denfro e fora da sala de aula possibilitam reflaxao,
convivéncia e respeito a diversidade
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4° Dimensio: A comunicagao com a sociedade

& Instiftuigdo divulga em sau site institucional informagges sobre as atividades e os

programas que desenvolve
al I Contador
GOR
G08
CT
)
NR
1] a0 41 g0 8
& Instituigdo garante acesso ao Sistema de Registre Académico para que o aluno
acompanhe sua vida escolar
I Contador
GOg
CT
MR
1] a0 41 g0 8
& instituigdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio 2 interagaa social
oMl I Contador
GOR
G08
CT
)
NR
1] 0 il a0 a



5 Dimensao: As politicas de pessoal

A Instituigao incentiva a qualificagao do corpo docents

I Contador

el

A Instituiao garants profissionais com pos- graduagao Lato elou Stricts Sensu

I Contador
G0R

08

MR
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Os professores tém formagao adequada &5 disciplinas que lecionam

I Contador
&0l

08

MR
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6° Dimensao: Organizacdo e Gestao

A gestao da Instituigao & exercida com eficiéncia

I Contsdor
(50N
z0R
08
CT
NR
1] a0 & il &l
A Instituigdo tem em sua estrutura drpdos colegiades que contam com a participagae dos
diversos segmentos (professores, teenicos, estudantes e sociedate civil organizada)
Il Contador
GOl
(=0R
GOg
CT
MR
1] 10 il L 40 i0 i}
A Secretaria da Instituigdo € organizada e presta atendimenta eficients & de qualidade
I Contador
GOB
CT
R
1] a0 & il &l
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A Biblioteca da Instituigdo ¢ organizada & bem gerida

I Contadaor
GOl
G0a
CT
NR
0 a0 i il &l
O setor financeiro (tesouraria) & agil no atendimenta, na resolugdo das demandas e presta
atendimento de qualidade
I Contador
G0a
CT R
Contador. 2
NR
0 0 il ¥ 4 il il
{0 setor de Recursos Humanos orienta e atende os professores em suas damandas de forma
apil, satisfataria e cordial.
I Contadar
G0a
CT
NR
0 a0 & il &
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7° Dimensao: Infraestrutura

As condigbes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas

Il Contador
il
As condigbes & conforto da sala dos professores sdo adequadas
GOM W Condor
G0R
GOa
CT
A,
MR
1] 10 pil Kl 40 il il 0
0= ambientes & equipamentos destinados a5 aulas praticas s3o adequados ao curso
Il Contador

1] ] | ] 41 &0



Oz equipamentos & materiais disponiveis para 3s aulas praticas sdo adequadeos paraa
quantidade de estudantes

I Contador

4

Sempre que passivel e, em consonancia com o conteldo, voos minisfra suas aulas
utilizanda tecnologias da informagde e comunicagd (TIC) como suporte (projetar,
multimidia, laboratario de informatica efou ambiente virtual de aprendizagem)
I Contador

f instituigan dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoic administrativo &
academico

I Contador
GOM

GOR

08

s
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A biblioteca dispae das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam

GOMI I Contador

GOM
GOR

A instituigdo conta com biblicteca virtual cu confere acesso a obras disponiveis em acervos
virtuais

Contador
&0l -
=0R

608

MR

A plataforma diital (ambiente virtual) utilizada pela Instituigao possui boa performance ¢
funcionalidades diversificadas que oportunizam a prafica de metodologias de ensino &
atividades variadas

I Contsdor
508

NR
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87 Dimensao: Planejamento e avaliagao, especialmente em relagao aos processos,

resultados e eficacia da Autoavaliagao Institucional

A Instituigdn possui Comissaa Propria de Avaliagao (CPA) implantada £ atuante

Contadar
GOM | i -

GDHII

O resultados da Avaliagao Institucional se traduzem em melhorias da Insfituigao coma um
tado

I Contador

A Bvaliagao Docente por companente curmicular {semestral) contribui para a melhoriz do
processa ensing-aprendizagem

a0l ] I Contador
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A Instituigdo divulga os resultzdos da Autoavaliagao Institucional

—r I Contsdor
608
CcT
NA 1
MR
a 10 pil Ell 40 i f0 0

9° Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

A Instifuigdo conta com um Nucleo de Atendimento 2o Estudants atuants

Contador
GOM 1 -

G0
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=
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a0 il il il

A Instifuigdo disponibiliza variados tipos de bolsas académicas elou descontos

I Contsdor
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O estagic supervisionado proporciona (ou) experiéncias diversificadas para a formagdo dos

alunos
- H I Contador
GOB T
o
ha |
«
1] 10 gl k| 40 £ il ]
No decarrer do estapio curricular obrigatorio o alune tem suficients crisntagao ¢ supervisdo
ni desenvolvimento de suas atividades
- I 1 I Contador
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o
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10° Dimensao: Sustentabilidade Financeira
B Instituigdo cumpre com a5 obrigagdes trabalhistas
I Contsdor
GOR I 1
GO I 1

g
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Relatorio Final da Avaliago Institucional

Selecione a5 configuragdes para obter o relaforio

11- CENTRO UNIVERSITARID PRESIDENTE ANTONIO CARLDS
Adminisirativo

) Quzstan Objetiva [Fechadas) O Questio Subjetivas (Abertas)

Camegar

Grau de discordancia muito intenso - GOMI
Crau de discordzncia intenso - GOI
Crau de discordancia moderado - COM
Crau de discordancia reduzido - COR
Crau de discordancia baixa - GOB
Concordo Totalmente - CT
Nao z2 aplica- NA

Nao sei responder - NR

1? Dimensao: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

A lnstituiga cumpre o seu Regimento & normas Insfitucionais

o JB I Conacor
c |

0 0 pil a 4 il fil i
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Conhece a missao institucional da Instituigdo

con - I Contador
GOl
R i 2
coe -
o I
ne -2
Rl 2
0 0 2 1 4 50 il

3° Dimens&o: Responsabilidade social

As afividades académicas desenvolvidas denfro & fora da sala de aula possibilitzm
reflexan,convivenaia e respeitn 3 diversidade

oM -3 I Contadar
GOl -1
GOM -2
GOR -1
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T I, -
e
N2
0 10 2 ) 40 0 Gl

A Instituigdo desenvolve atividades de cunho social
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4" Dimensao: A comunicacao com a sociedade

A Instituigao divulga em sau site institucional informagdes sobre as atividades e programas
que desenvolve

I Contador

=

10 a k!l 40 5 il Tl

B instituigdo promove tividades de cultura, de lazer, de convivio 2 interagde social

GO W Contador
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A Instituigdo conta com Sator de Cuvidoria atuants
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5" Dimensao: As politicas de pessoal

A Instifuicao incentiva 2 qualificagao do corpo docents, gerencial e tecnico-administrativo

oM B Contr

GOM
G08

CT

NR

—
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A Instifuicac disponibiliza o atendimento psicopedagogica para os para funcionarios que
necessitem

oM B Cortzr
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08
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NR

L ]

10 A A 4 il i
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GOMI
1]
G0Nt

08

MR

GOMI

GOl
G0Nt
GOR
G048

6° Dimensao: Organizacio e Gestéo

A Instituigdo conta em sua estrutura com argdos colepiados com a participagao dos
divarsos segmentos (professores, téenicos, estudantes e sociedade civil organizada)

I Contador
0 1] 20 4 40 a0 i1}
A gestan da Instituigae & exercida com eficiéncia
I Contador
0 10 20 k) 40 a0 &0
A Educagio Ambiental permeia o plangjamento e agdes da Instituigzo
3 I Contador
3
4
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77 Dimensao: Infraestrutura

As condigoes fisicas do predio sio adequadas ao desenvolvimento das atividades tacnico-
administrativas

com -2 I Contador

GOl
GoM |1
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e -1
NR |1
0 10 il 0 40 £ 80 0

Ainstituigdo dispoe de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo @
académico
con -2 I Contdor
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8° Dimensao: Planejamento e avaliagio, especialmente em relagao aos processos,

resultados e eficacia da Autoavaliagao Institucional

A Instituigde possui Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) implantada 2 atuants

I Contador
GOMI H

0 10 a Kl 40 il il 70

O resultados da Avaliagae Insfitucional se fraduzem em melhorias da Insfituigzo coma um
tado

M E I Contador

aol ]
s |

0 10 il 1 41 i0 il

A Instituide divulga os resultados da Auteavaliagie Institucional

o -2 I Contador
GOl -
GOR |
a2
T
Iy =

N
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6 ANALISE DO RESULTADOS DA AVALIACAO DIAGNOSTICA

Neste novo ciclo avaliativo, até 0 momento, compreendeu uma série de atividades
como, sensibilizacdo da comunidade académica, aplicacdo de questionarios aos
docentes, discentes e técnico-administrativos, analise dos recursos de informacéao,
levantamento de infraestrutura fisica e tecnoldgica, sua adequacdo a estrutura de
oferta de cursos, divulgacdo das etapas do processo avaliativo, elaboracdo de

relatorios e tantas outras acoes.

A CPA/CSPA analisou criteriosamente o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional, verificando a coeréncia e pertinéncia a legislacao vigente, além de uma
busca continua do Centro Universitario rumo ao cumprimento da missao institucional.
Importante ressaltar que o Relatorio Parcial com os levantamentos realizados em
2021/2023, estdo sendo acrescidos com atividades e acdes continuas. Ademais,
cumpre-se salientar o agrupamento das dimensdes a serem analisadas por meio de

Eixos, do 1 ao 5, contemplando todas as dimensoes.

No Eixo 1, relata-se todas as acdes de Planejamento e Académico-administrativas,
assim como os resultados e eficiéncia da Autoavaliacdo Institucional. No Eixo 2,
contempla-se o Desenvolvimento Institucional, nas diferentes dimensoes,
notadamente a Responsabilidade Social da IES. No Eixo 3, observou-se as Politicas
Académicas, tais como Ensino, Pesquisa e Extensdo e suas normas de
operacionalizacdo, comunicacdo com a sociedade, bem como politicas de
atendimento a discentes, ouvidoria. No Eixo 4 analisou-se a Politica de Gestéo,
compreendendo politica de pessoal, organizacdo e gestdo institucional e
sustentabilidade financeira. Por fim, o Eixo 5 abrangeu a Infraestrutura, notadamente

a estrutura fisica disponibilizada para o ensino, biblioteca, recursos de informacéao.
Assim, configura-se a importancia da Autoavaliacdo Institucional no UNIPAC como

essencial ferramenta de gestdo, na busca pela qualidade e exceléncia em seus

servi¢cos educacionais.
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NUmero de avaliadores:

Total de alunos que responderam ao questionario: CPA: 621

Total de professores que responderam ao questionario: CPA: 105
Total de funcionarios que responderam ao questionario: CPA: 100
Total de alunos do EAD que responderam ao questionério: CPA: 48

Total de respondentes: 874 respondentes
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Andlise dos Resultados da Avaliacdo Diagnéstica - 2021 — Ciclo 2021/2023 — CPA (Barbacena)

Dimensao

Pontos fortes

Pontos frageis

Missao e PDI

A comunidade avaliadora demonstrou que reconhecem na

IES o cumprimento do regimento e normas institucionais bem

como tem ciéncia da missdo, objetivos e visdo da instituicao.

Apesar de conhecerem a missédo, objetivos e visdo da IES.
Necessita maiores discussodes e apresentacdo do PDI.

Politica para o Ensino, a
pesquisa, a pos-graduacao e
a extensao

Os docentes demostraram um alto grau de satisfacdo com o
trabalho realizado. O corpo discente demostrou que
reconhece a articulagdo do conhecimento técnico com as
atividades, e que estes sdo atualizados.

Falta oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro e
disponibilizacdo de monitores e tutores.

Responsabilidade Social da
IES

Os avaliadores, reconhecem, em sua maioria 0
desenvolvimento e participacdo em atividades de cunho
social e a possibilidade de ingresso nos cursos por meio de
bolsas estudantis.

Desconhece o desenvolvimento de programas ou projetos
de defesa do meio ambiente

Comunicagao com a
sociedade

A comunidade avaliadora, em grande nimero, demonstrou
como aspectos positivos a comunicacao do UNIPAC
especialmente na garantia de acesso ao sistema de registro
académico.

Baixa promocéo de atividades de cultura lazer e convivio.
Os funcionérios apontaram grandes deficiéncias na
comunicagéao interna.

As politicas de pessoal

De forma geral, classifica como positiva as politicas de
pessoal adotadas pela IES.

Foi destacada como mediana a formacéo adequada dos
professores as disciplinas lecionadas.

Organizacéo de
gestédo da IES

Os avaliadores positivamente apontaram que a IES oferece
boas oportunidades para os diversos segmentos e também
existem setores bem geridos como por exemplo a biblioteca.

Alguns setores de atendimento direto ao aluno estao sendo
destacados como medianos no que se refere a eficiéncia e
gualidade.

Infraestrutura fisica

No geral as condigdes fisicas prediais sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades.

Falta melhores condic¢des de infraestrutura das salas de
aula e o numero de funcionarios para apoio técnico e
académico nao esta suficientemente de acordo com a
demanda.

Planejamento de avaliacdo

A comunidade no geral demonstrou ter conhecimento das
acOes e do processo avaliativo proposto pela CPA.

Os alunos e professores apontaram ser medianas as
melhorias da IES de acordo com os resultados das
avaliagbes, inclusive referente as avaliacdes docentes.
Falta também maior divulgag&o dos resultados.

Politicas de atendimento aos
estudantes

Os avaliadores respondentes tem consideragfes acerca
desta
Dimensao.

O estagio supervisionado e a formagé&o dos alunos, a oferta
de bolsas académicas, a oportunidade de realizacdo de
intercambios no exterior e o atendimento prestado pelo
Nucleo de Atendimento ao Estudante.

Sustentabilidade financeira

A comunidade demonstrou satisfeita com o cumprimento das

acles da IES neste aspecto.

N&o houve apontamento.
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Resultados da Avaliagdo Diagnéstica - 2021 — Ciclo 2021/2023 — CPA (Barbacena) Questdes Subjetivas

ALUNOS

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Sugestoes

Metodologia de ensino

Estrutura das salas (em turmas grandes) nao sao
satisfatorias. Salas muito cheias.

Deve oferecer mais oportunidades aos alunos como
possibilidade de cursos de extensdo bem como projetos de
iniciacdo cientifica

Ensino eficaz

Poucos equipamentos nos laboratérios

As turmas deveriam ter um nidmero maximo de estudantes
e terem somente alunos do mesmo curso.

Funcionéarios atenciosos

N&ao oferece intercambio nem possibilidade de realizar cursos
fora

Para melhora a faculdade poderia investir em mais eventos,
visitas técnicas ( fornecendo o transporte)

Receptividade nos inicios de
Periodos letivos

Carga horaria relativamente pequena

Integracao com outros
Cursos afins

Livros escassos e desatualizados na biblioteca

A quadra e o campo de futebol da Universidade deveria ser
mais bem sinalizada e mais bem equipada.

A faculdade tem um ensino
de qualidade

Laboratérios poderiam ser melhores.

Professores bem preparados

Falta de reagentes nos laboratdrios

Oferta de bolsas e descontos fora os programas PROUNI e
FIES, como incentivo aos alunos antigos e ndo apenas
oportunidades aos ingressantes.

PROFESSORES

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Sugestdes

Funcionéarios atenciosos

Acesso a instituicdo pesquisa extensédo

Maior integracdo com empresas

Ambiente universitario sadio
e propicio a convivéncia

Turmas com grande quantidade de alunos

Implementacéo de revista académica para estimular a
producéo cientifica dos alunos

Matérias adequadas a
formacgéo dos alunos.

(Interferéncia excessiva no aprendizado); burocracia.

poderia instruir, mas nao exigir, interferindo na liberdade
docente em sala de aula.

Autonomia para o professor

Funcionamento e estrutura do portal de notas

Fechamento das turmas (matriculas) com mais
antecedéncia

Incentivo ao
desenvolvimento de projetos
de extensao

Estrutura precaria para aulas praticas

Maior atencao ao aspecto pedagoégico do curso de
Arquitetura

Coordenacéao incansavel na
busca da construgcdo de um
curso cada dia melhor

Infraestrutura de localizacdo

Um investimento e uma valorizagdo maior da instituicdo
para com o curso;
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Apoio da secretaria

Plano de ensino estruturado (é muito detalhado e onera
muito o tempo que o professor que poderia gastar o tempo
preparando boas aulas);

As matérias que o professor ird lecionar no proximo
semestre poderiam ser divulgas com antecedéncia

Incentivo a formacéao
continuada do corpo docente

Faltam alguns reagentes para aulas praticas.

Laboratorios exclusivos para o curso de Arquitetura e
Urbanismo

FUNCIONARIOS

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Sugestdes

Oportunidade de participar
de palestras

A comunicagdo docente e discente, percebo que as vezes se
torna truncada.

Clinica Escola Vera Tamm
de Andrada se destaca pela
prestacao de servigos a
comunidade.

Sinto a necessidade de um gerador de energia, evitando
problemas de energia

Cumprimento das leis
trabalhistas

Valorizacdo do setor Instituicéo

Mais valorizag&o ao funcionario (plano de carreira), mais
cursos de aperfeicoamento e plano de
saude.

Flexibilidade em situacdes
particulares dos funcionarios

Dificuldade ao acesso com alguns chefes

Contratar pessoas que gqueiram vestir camisa da empresa

Liberdade de opinides

Demora para aquisicdo de equipamentos novos

Demitir pessoas que estdo ocupando vaga de outros que
gueiram trabalhar

Produtividade e Proatividade

Falta funcionario e ou ma distribui¢cdo de funcionarios no
setores

Disponibilizar na cantina um cardapio e um prego mais
acessivel para o funcionario!

Esta sempre procurando
novas tecnologias tanto
administrativa quanto
educacional

Os reparos da logistica esta deixando a desejar

Melhora na iluminagéo Melhora do transporte coletivo
Asfalto

Pagamento em dia

Sistema lento, falhas de comunicacao entre setores

Relacionamento

Excesso de servico

Realizacdo de mais cursos de capacitagcdo de funcionérios,
principalmente em setores que trabalham diretamente com
atendimento.

Gestao apoia e sempre esta
pronta para ajudar na
resolucéo de problemas.

Falta de comunicagéo
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Plano de Acao proposto pela CPA — Campus Barbacena pautado nos resultados do processo de autoavaliagdo — Ciclo 2021/2023

Dimenséao

Pontos fortes

Pontos frageis

Proposta de acao da CPA

Prazo para cumprimento

Misséao e PDI

Os avaliadores demonstraram
que reconhecem na IES o

Apesar de conhecerem a
missao, objetivos e visdo da

Providenciar a divulgacdo de alguns
pontos pertinentes que constituem o PDI,

cumprimento do regimento e IES. Necessita maiores direcionando para cada segmento. 2022/2023
normas institucionais bem discussdes e apresentacao Confeccédo de um manual com exposi¢ao
como tem ciéncia da missao, do PDI. sintética.
objetivos e visdo da instituicdo.
Politica para o O corpo docente demostrou Falta oportunidade de Buscar novas parcerias com empresas
Ensino, a pesquisa, a | um alto grau de satisfacédo aprendizado de idioma de idiomas facilitando o acesso de
poés-graduacao e a com o trabalho realizado. O estrangeiro e disponibilizacdo | funcionarios, professores e alunos.
extensdo corpo discente demostrou que | de monitores e tutores. Divulgar editais de monitoria, nas mais 2022/2023
reconhece a articulacdo do diversas areas, que vém acontecendo
conhecimento técnico com as em todos os semestres.
atividades, e que estes sao
atualizados.
Responsabilidade A comunidade avaliadora, Desconhece o Efetivar a divulgacao dos eventos,
Social da IES reconhece, em sua maioria o desenvolvimento de projetos e programas, visto que
desenvolvimento e programas ou projetos de acontecem varios voltados para o meio
participacdo em atividades de | defesa do meio ambiente ambiente na instituicdo. Estdo 2022/2023
cunho social e a possibilidade registrados na Pro-reitoria de Inovagéo e
de ingresso nos cursos por Desenvolvimento Socioeducacional os
meio de bolsas estudantis. seguintes: Gestdo Farmacéutica/
Lipidograma Meio Ambiente; Uso
consciente do sal; “A natureza ja
fornece”; Gestao Ambiental e a
Reciclagem de Materiais.
Comunicacdo com a | Os avaliadores, em grande Baixa promocéao de Promover o envolvimento da CIPA com
sociedade ndmero, demonstraram como atividades de cultura lazer e os funcionarios nas atividades de cultura
aspectos positivos a convivio. Os funcionarios e convivio. Criar um ambiente virtual
comunicacgédo do UNIPAC apontaram grandes “Espago Agenda Online” com o intuito de 2023

especialmente na garantia de
acesso ao sistema de registro
académico.

deficiéncias na comunicacao
interna.

alinhar a comunicacao interna.
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As politicas de
pessoal

Comunidade avaliadora de
forma geral, classifica como
positiva as politicas de pessoal

Foi destacada como mediana
a formacéo adequada dos
professores as disciplinas

Divulgar no site na instituicdo os
processos de bancas docentes, quando
abertas, na qual ocorre a avaliacdo da

adotadas pela IES. lecionadas. pratica pedagdgica. Disponibilizar no site 2023
corpo docente com respectiva titulacao
demonstrando o cumprimento da
proporcdo exigida pelo MEC. Dar
continuidade na promocéo de
encontros e programas de capacitacao
ao corpo docente. Dar continuidade as
avaliacbes docentes.
Organizacao de A comunidade positivamente Alguns setores de Desenvolver novos treinamentos para
gestdo da IES apontou que a IES oferece atendimento direto ao aluno | exceléncia e otimizagdo do atendimento
boas oportunidades para os estdo sendo destacados através dos diversos meios tecnolégicos.
diversos segmentos e também | como medianos no que se 2022/2023
existem setores bem geridos refere a eficiéncia e
como por exemplo a gualidade.
biblioteca.
Infraestrutura fisica No geral as condigdes fisicas Falta melhores condices de | Reestruturar a sala de apoio académico
prediais sdo adequadas ao infraestrutura das salas de através da realocacgédo de funcionarios.
desenvolvimento das aula e o nimero de Divulgar o objetivo e resultados da
atividades. funcionarios para apoio “Pesquisa de Perfil Funcional”, realizada 2022
técnico e académico nao pelo setor de “Recursos Humanos”.
esta suficientemente de Esclarecer a exigéncia e necessidade de
acordo com a demanda. multidisciplinariedade através da
interagd@o dos cursos, disciplinas,
eventos, etc.
Planejamento de A comunidade no geral Os alunos e professores Apontar e apresentar as melhorias ja
avaliacado demonstrou ter conhecimento | apontaram ser medianas as | existentes na infraestrutura e tracar um
das ag¢0Oes e do processo melhorias da IES de acordo plano de divulgacéo dos resultados com
avaliativo proposto pela CPA. | com os resultados das 0 objetivo de atingir a todos os
avalia¢bes, inclusive segmentos. 2023

referente as avaliacdes
docentes. Falta também
maior divulgacao dos
resultados.
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Politicas de
atendimento aos

A comunidade respondente
tem consideragOes acerca

O estagio supervisionado e a
formagao dos alunos, a

Fomentar a divulgagcédo do Nucleo de
Empregabilidade e Estagio, ja existente

estudantes desta oferta de bolsas académicas, | na IES. 2023
Dimensé&o. a oportunidade de realizacéo
de intercambios no exterior e
0 atendimento prestado pelo
Nucleo de Atendimento ao
Estudante.
Sustentabilidade A comunidade demonstrou N&o houve apontamento. Manutencéo do orgamento para melhor
financeira satisfeita com o cumprimento previsibilidade e investimentos. 2022/2023

das acdes da IES neste
aspecto.
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7 COLETA DE DADOS DA AVALIACAO CONCLUSIVA

Relatorio Final da Avaliagao Institucional

Selecione as configuracdes para obter o relatério

11 - CENTRO UNIVERSITARIO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS

Aluno

® Questdo Objetiva (Fechadas) O Questdo Subjetivas (Abertas)

Carregar

Grau de discordancia muito intenso GDMI
GDMIGrau de discordancia intenso GRIDI
Grau de discordancia moderado GDM
GDMGrau de discordancia reduzideDR
GDR Grau de discordancia baixeDB
GDB Concordo Totalmente CET

Nio se aplica - NA
Nao sei responder - NR

12 Dimensao: A missao e o Plano de Desenvolvimentolnstitucional -

PDI

O aluno conhece a missao
institucional.

GDI
GDM
GDR
GDB

CT

NR

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0

Contador
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22 Dimensao: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao.

Os Planos de Ensino apresentados pelos professores sdo cumpridos em
seus objetivos,conteddos, atividades e avaliagdo

GOMI I Contador
GDM
GDR
GDB
CT

NR

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5

A Instituicdo desenvolve projetos/programas e/ou contempla nos curriculos dos
cursos a Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e .
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, bem como Educacdo Ambiental e
Educacdo em Direitos Humanos.

2
2

GDMI
2

GDI
GDM
GDR Contador
GDB
CT

NR

O curriculo e as disciplinas cursadas contribuem para a formacao integral
do aluno, comocidadé&o e profissional.

I Contador
GDM

GDR
GDB
CT

NR
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[

A Instituicao mantém convenios com escolas de idiomas que tavorecem o

aluno.
GDMI I Contador
GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NR
25
Os contelidos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuacao em
estagios ou ematividades de inicia¢do profissional
I Contador
GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
cT
0 10 15 20 25
As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar
conhecimentose desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
I Contador

GDMI

GDI

GDM

GDB

CT
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GDMI

GDI

GDR

GDB

CT

GDMI

GDI

GDM

GDR

GDB

CT

GDMI

GDI

GDM

GDR

GDB

CT

No curso voce teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

I Contador
0 5 10 15 20 25 30
O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexao e
argumentacao.
Contador
[
0 5 10 15 20 25 30
O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar erefletir sobre solugdes para problemas da sociedade.
I Contador
0 5 10 15 20 25 30
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O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e

atualizar-sepermanentemente.

GDMI I Contador

GDM

GDR

GDB
cT

NA

As relacgdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender.

Contador

(|
GDMI

GDI
GDM
GDB

CT

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o
desenvolvimentodas atividades académicas e para seus estudos.

I Contador
GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB

CT
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GDMI
GDM
GDR
GDB

CT

GDMI
GDM
GDR
GDB

CT

NR

DMI

G
DI
DM
DR
DB

G

CT
NR

Sé&o oferecidas oportunidades para os estudantes superarem problemas e

dificuldadesrelacionados ao processo de formacao.

o
(&)
=
o
[
a1

A coordenacdo do curso € disponivel para orientagcdo académica dos

estudantes e atua deforma eficiente na gestdo do curso.

0 5 10 15

O curso exige de vocé organizagéo e dedicacdo frequente
aos estudos.

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

I Contador

25

I Contador

25

Contador

17.5
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GDMI

GDI

GDM

GDB

CT

GDMI

GDI

GDM

GDR

GDB

CT

GDMI

GDM

GDR

GDB

CT

NA

@) gturso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades
préticas.

I Contador
0 5 10 15 20 25 30
7\ ULl vivuuvo r.ll ULIivuw vuv vutiviviitvo r.luu “UiIviuviviiul VU vUIIlLUUVUVOY UV vuil vv
com a prética, contribuindo para sua formacdao profissional.
I Contador
0 5 10 15 20 25 30
O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos
em sua area deformacéo.
I Contador
0 5 10 15 20 25
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Os estudantes participam de avaliagdes periodicas do curso (disciplinas,
atuacdo dosprofessores, infraestrutura.

GDMI I Contador

GDI
GDM
GDR
GDB

CT
NA

25

32 Dimensao: Responsabilidade social

A Instituicéo possibilita o ingresso nos cursos por meio do PROUNI,
FIES ou outrosprogramas de financiamento estudantil.

I Contador

GDM

GDB

CT

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

I Contador
GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB

CT
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GDI

GDM

GDR

GDB

CT

GDI

GDM

GDB

CT

NR

GDM

GDR

GDB

CT

A Instituicdo desenvolve atividades de cunho social.

- Conta
5 10 15 20 2
42 Dimensao: A comunica¢dao com a sociedade
A Instituicdo divulga em seu site institucional informagdes sobre as
atividades e osprogramas que desenvolve.
I Contador
0 5 10 15 20 25 30 35
A Instituicdo garante acesso ao Sistema de Registro Académico para
que o alunoacompanhe sua vida escolar.
I Contador
0 5 10 15 20 25 30 35
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GDMI

GDM

GDR

GDB

CT

NR

GDM

GDR

GDB

CT

NR

GDM

GDR

GDB

CT

NR

A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e
interacdo social.

. Contador
0 5 10 15 20 25
A Instituicdo conta com um Setor de Ouvidoria atuante.
. Contador
0 5 10 15 20
52 Dimensao: As politicas de pessoal
A Instituicdo garante profissionais com especializa¢do e/ou mestrado/doutorado.
. Contador

o
al
=
o
=
al
N
o
N
al
w
o

35
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Os professores tém formacéo adequada as disciplinas que lecionam.

Contador

(|
GDMI

GDI
GDM
GDB
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62 Dimensao: Organizacao e Gestao

A Secretaria da Instituicdo é organizada e presta atendimento de qualidade e eficiente.

A Biblioteca da Institui¢do é organizada, bem gerida e presta atendimento de qualidade.
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A o Setor Financeiro (Tesouraria) € agil no atendimento e na resolucao das demandas.
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A Educacao Ambiental permela o planejamento e acoes da Instituicao.
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72 Dimensao: Infraestrutura

Os professores utilizam tecnologias da informacao e comunicacéo (TIC)
como estratégia deensino (projetor, multimidia, laboratério de informatica,
ambiente virtual de aprendizagem).
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A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo eacadémico.

GDM Contador
IGDI
GDM

GDR

GDB

CT 30

NR

As condicdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.

Contador
GDMI

GDI
GDM
GDR
GDB

CT
NR

14

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sao adequados
ao curso.

GDMI I Contador
GDM
GDR
GDB
CT

NR
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GDMI

GDI

GDR

GDB

CT

NR

GDMI

GDR

GDB

CT

NR

A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes

necessitam.
I Contador
30
A instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras
disponiveis em acervosvirtuais.
I Contador
0 5 10 15 20 25 30
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A instituicdo dispde de refeitorio, cantina e banheiros em condigdes
adequadas queatendem as necessidades dos seus usuarios

I Contador
GDMI

GDR
GDB
CT

NR

82 Dimensao: Planejamento e avalia¢ao, especialmente em relagao
aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliac¢do Institucional

A Instituicdo possui Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
implantada e atuante.

GDMI . Contador
GDM
GDR
GDB

CT

NR

20

Os resultados da Avaliag&o Institucional se traduzem em melhorias da
Instituicdo como umtodo. m
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A Avaliacdo Docente por Disciplina (semestral) contribui para a
melhoria do processoensino-aprendizagem.

Contador
|
0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5
92 Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes
E Adequada a atuacio do Ncleo de Atendimento ao Estudante da
Instituicado.
GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NR
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5
A Instituicdo disponibiliza alguns tipos de bolsa académica.
|
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Os resultados da Avaliacéo Institucional séo divulgados de forma acessivel a
toda acomunidade académica.

GDI I Ccontador
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, I,
O estagio supervisionado proporciona (ou) experiéncias diversificadas para a
formacédo dosalunos.
Contad
GDMI
GDM
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GDB
cT
NR
Sao oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagiosdentro e/ou fora do pais.
I Contador
20
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Relatdrio Final da Avaliacao Institucional

Selecione as configuracdes para obter o relatério

11 - CENTRO UNIVERSITARIO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS

Professor

@ Questio Objetiva (Fechadas) ) Questido Subjetivas (Abertas)

Carregar

Grau de discordancia muito intenso - GDMI
Grau de discordancia intenso - GDI
Grau de discordancia moderado - GDM
Grau de discordancia reduzido - GDR
Grau de discordancia baixo - GDB
Concordo Totalmente - CT

Ndo se aplica - NA
Nao sei responder - NR

12 Dimensao: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional -

PDI

Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

GDM
GDR
GDB

CT

NR

Contador
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Conhego a missdo institucional da Instituic&o.

Contador

GDMI
GDR
GDB

CT

NR
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22 Dimensao: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds- graduacao.

O curriculo e as disciplinas cursadas contribuem para a formacao integral
do aluno, como cidadé&o e profissional.
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Os Planos de Ensino sdo cumpridos em seus objetivos, contetdos, atividades e avaliacao.
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A Instituicdo desenvolve projetos/programas e/ou contempla nos curriculos

dos cursos a Educacao das RelagBes Etnico-Raciais e para o Ensino de

Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, bem como Educagao

Ambiental e Educacdo em Direitos Humanos. Il Contador

GDB

CT

NA

NR

Os contetidos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuacdo em
estagios ou em atividades de iniciacdo profissional.

. Contador
GDB £
44
CT
10 20 30 40 50
As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam o aluno a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
. Contador
CT
51.0 515 52.0 52.5 53.0
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A(s) disciplina(s) ministradas por vocé contribui(em) para o desenvolvimento da
consciéncia ética para o exercicio profissional.

I Contador
GDB 4
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A sua disciplina possibilita ao aluno aumentar a capacidade de reflexdo e argumentacao.

I Contador
GDR
1

GDB

0 10 20 30 40 50

A sua disciplina promove o desenvolvimento da capacidade de pensar

criticamente, analisar e refletir sobre solucfes para problemas da sociedade.

. Contador
GDB
CT
0 10 20 30 40 50
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A sua disciplina contribui para o desenvolvimento da capacidade do aluno

aprender e atualizar-se permanentemente.
I Contador

GDR 1

GDB
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As relacgdes professor-aluno ao longo do curso estimulam o aluno a estudar e aprender.

I Contador
GDB
cT
50
Os planos de ensino apresentados aos alunos contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos.
GDB
. Contador
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AAAAA A m A~~~

Sé&o oferecidas oportunidades para os estudantes superarem problemas e
dificuldades relacionadas ao processo de formacéo.

Il Contador
GDB
CT
0 10 20 30 40 50
A coordenacdo do curso é disponivel para orientacdo académica dos
estudantes e professores e atua de forma eficiente na gestdo do
curso.
I Contador
GDM
GDR
GDB
CT
NA
0 5 10 15 20 25 30 35
A sua disciplina exige do aluno organizacéo e dedicacéo frequente aos estudos.
[
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A sua disciplina favorece a articula¢do do conhecimento tedrico com
atividades préticas. [

Contador

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NA
NR

0 5 10 15 20 25 30

32 Dimensao: Responsabilidade social

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

I Contador
GDB
CT
NR
0 10 20 30 40 50
A Instituicdo desenvolve Programas e/ou Projetos de defesa do meio ambiente.
I Contador
4
GDB

137



A Instituicéo desenvolve atividades de cunho social.
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A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e interacdo social.
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42 Dimensao: A comunica¢ao com a sociedade

cT Conta -
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A Instituicdo garante acesso ao Sistema de Registro Académico para
que o aluno acompanhe sua vida escolar.
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52 Dimensao: As politicas de pessoal

A Instituicéo incentiva a qualificacdo do corpo docente.
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A Instituicdo garante profissionais com pos- graduagdo Lato e/ou Stricto Sensu.
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Os professores tém formagdo adequada as disciplinas que lecionam.

I Contador
4
GDB
48
CT
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62 Dimensao: Organizacao e Gestao
A gestdo da Instituicdo é exercida com eficiéncia.
I Contador
GDR —1
GDB
—1
CT
0 10 20 30 40 50
A Instituicdo tem em sua estrutura 6rgdos colegiados que contam com a
participacdo dos diversos segmentos (professores, técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada).
. Contador
GDB
CT
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A Secretaria da Instituicdo € organizada e presta atendimento eficiente e de qualidade.
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A instituicdo oferece oportunidades para os diversos segmentos (professores,
técnicos, estudantes e sociedade civil organizada) atuarem como representantes
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GDB

CT
NA

NR

o
&)
=
o
[any
[&)]
N
o
N
a1
w
o
w
a1

A Educacdo Ambiental permeia o planejamento e a¢des da Instituicéo.
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72 Dimensao: Infraestrutura

As condicdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.
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As condicdes e conforto da sala dos professores sao adequadas.
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Os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas sdo adequados ao curso.
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Utilizo tecnologias da informacédo e comunicacgéo (TIC) como estratégia de ensino
(projetor, multimidia, laboratorio de informatica, ambiente virtual de aprendizager&
Contador

GDM 1
GDB
cT
0 10 20 30 40 50
A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.
I Contador
GDR
GDB
cT
NR
0 10 20 30 40 50
A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam.
I Contador

GDR

GDB

CT

NR
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A instituicdo dispOe de refeitorio, cantina e banheiros em quantidade e
condicGes adequadas que atendem as necessidades dos seus USUArios.
I Contador
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82 Dimensao: Planejamento e avaliacao, especialmente em rela¢ao aos
processos, resultados e eficacia da Autoavaliacao Institucional

A Instituicdo possui Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) implantada e atuante.

I Contador
GDB

CT

NR
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Os resultados da Avaliagéo Institucional se traduzem em melhorias da
Instituicdo como um todo.

I Contador
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A Avaliacdo Docente por Disciplina (semestral) contribui para a

rgelhorla do processo ensino-aprendizagem. B Contador
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92 Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

A Institui¢do conta com um Ndcleo de Atendimento ao Estudante atuante.
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A Instituicdo mantém convénios com FIES, PROUNI ou outros programas
de financiamento estudantil.

I Contador
GDR —1

GDB
CT

NR

A Instituicéo disponibiliza algum tipo de bolsa académica.

I Contador
GDB

CT

NR

Sédo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios dentro e/ou fora

do pais.

GDR

GDB
I Contador

CT

NA

NR
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102 Dimensao: Sustentabilidade Financeira

A Instituigdo cumpre com as obrigaces trabalhistas.

|
GDB
Relatdrio Final da Avaliacao Institucional
Selecione as configuracdes para obter o relatério
11 - CENTRO UNIVERSITARIO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS v
Administrativo v

@ Questdo Objetiva (Fechadas) O Questdo Subjetivas (Abertas)

Carregar

Grau de discordancia muito intenso - GDMI
Grau de discordancia intenso - GDI
Grau de discordancia moderado - GDM
Grau de discordancia reduzido - GDR
Grau de discordancia baixo - GDB
Concordo Totalmente - CT

Nio se aplica - NA
Ndo sei responder - NR

12 Dimensao: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI

A Instituicdo cumpre o seu Regimento e normas Institucionais

I Contador
GDM

GDR

CT

NR
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Conhece a missao institucional da Instituicao.

I Contador
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32 Dimensao: Responsabilidade social

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitam reflexdo,convivéncia e respeito a diversidade.

Contador

GDM

GDB

CT

NR

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0

A Instituicdo desenvolve atividades de cunho social.

I Contador
GDM

GDR

CT

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0 175
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42 Dimensao: A comunica¢ao com a sociedade

A Instituicdo divulga em seu site institucional informacdes sobre as atividades e
programas que desenvolve.

Contador
[
GDMI
cT
0.0 25 5.0 75 10.0 125 15.0 17.5
A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e interacdo social.
L Contado
GDMI
GDI
GDB
cT
0.0 25 5.0 75 10.0 125 15.0
A Instituigdo conta com Setor de Ouvidoria atuante.
I contador
GDI
GDM
GDB
cT
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52 Dimensao: As politicas de pessoal

A Instituicdo incentiva a qualificacdo do corpo docente, gerencial e técnico-administrativo.

Contador
GDMI

GDM
GDB
CT

NR

A Instituicdo oferece bolsas e/ou descontos para os servidores nos cursos que oferece.

I Contador
GDM

GDB
CT

NA

62 Dimensao: Organizacao e Gestao

A Instituicdo conta em sua estrutura com 6rgéos colegiados com a participacao dos diversos segmentos
(professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada).
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A gestdo da Instituicdo é exercida com eficiéncia.

B contado
GDM

GDR
GDB

CT

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0

A Educacdo Ambiental permeia o planejamento e a¢des da Instituicdo.

B contado
GDMI

GDM

GDB

CT

72 Dimensao: Infraestrutura

As condicdes fisicas do prédio sdo adequadas ao desenvolvimento das
atividades técnico- administrativas.
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A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio
administrativo e académico.

GDMI Contador
GDM

GDR

CT

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0

A instituicdo disp0e de refeitdrio, cantina e banheiros em quantidade e

em condicdes adequadas que atendem as necessidades dos seus
usuarios.

I Contador

GDMI
GDM
GDR
GDB

CT

82 Dimensao: Planejamento e avaliacao, especialmente em relacao aos
processos, resultados e eficacia da Autoavaliac¢ao Institucional

A Instituicdo possui Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) implantada e atuante.

I Contador
GDM

GDB

152



Os resultados da Avaliagéo Institucional se traduzem em melhorias da
Instituicdo como um todo.

GDM
I Contador
GDB
CT
0 2 4 6 8 10 12 14
A Instituicéo divulga os resultados da Autoavaliacdo Institucional.
.
GDMI
GDM
cT
NR
0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0
Os resultados da Avaliagéo Institucional séo divulgados de forma acessivel a
toda a comunidade interna e externa.
.
0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0
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9% Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

A Instituigdo disponibiliza algum tipo de bolsa académica.

B Contador
G0M

GDB

0.0 25 50 75 10.0 125 hs.o 17.5
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AVALLACAD INSTITUCIONAL EAD - CICLO 2821/2023
I

LEGEMDA
G0Nl — Sy o disoondinols maio Infsmco

G0l — Grawn de dl ceordinoa brsneo
G0 - Graw de dlcscrdinols moderado

B0R - Crgu o disoondinols reduzido
E0E - Gepu de disoondinols balxo
CT — Conoonds Totsimants

ME — MO e apd o

MR — MO Gl ress paomacksr
MR — M el s pomadar

Assertivas
12 Dimenss8o: & miszio & o Plano de Dezenvolvimento Instituconal — POI

1) O aluno conh=ce 3 missao institucional.
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22 Dimensao: & politica para o ensing, & pesquisa, a pos graduscao.
2) Os Planos d= Ensino apresentados pelos professores sao cumpridos em s=us
obj=tivos, cont=ddos, atividades & avaliagao.
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3} A Instituigao desenvolve projetos/programas =fou contempla nos curriculos
dos cursos a Educagio das Relagdes Etnico-Raciais & para o Ensino de Histdria =
Cultwra Afra-Braczil=irs, Africanas = Indi'gzn:l_. b=rn como E|:|u:.'|;51:| Ambi=ntal =
Educacaoc em Direitos Homanos.
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4] O curricula e as disciplinas cursadas contribuem para a formagao integral do
alunio, coma cidad3g = profissional.

= L o 1% E - kL] = L E 1] E = =

5] 530 aferecidas aportunidades para oz estudantes participarem d= prosramas,
projetos ou atividades de extensio.
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&) A metodologla e 3aluacac do Professor-ubar nos encontros 530 adequadas.

N3 = 3
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710 Professor-tutor demonstra dominika dos conteddos, clarsza e objeiividade & 5u3s
axplicaches.

GOk = 1

8) AE atividades propostas possLEm coendncla com o malerial disponiolizado para
eehsdo no AN,
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9 06 makerals e conieddos dispanibllzados no AVE 530 ELSCiEntes e adeguados
Para ¢ cumprimento da ementa prevista no plano oe Agrendizagem.

Md m 3

10) Os conteddos abardados nas disciplinas do curso favorecem a atuag3o =m
estagios ou =m atividades de inicdagao profissional

M3 = ]

11) O Professor-tubor desermvalve eslratsglas & 12cnicas de estudos @ aprendlzagem
wisanda foralecar 3 auionomia oo aluno.

a2 W 1
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12) & Professor-utor reallza 3 mediagad de forma aiiva nas discussles e demak
Jtividades no amblente virual de aprendizagem.
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13-] = Professor-iubor elabomz afyvidades e |]'|'l]-'lEE{ETIIIITTIﬂ coemneniE com o makenaks
& contendas disponiblizados no AVA.
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14) & Professor-ubor reallza acompaniamento, comecan & retomo das aivid3ames on-
Ame e prowas, confonme cronograma estabeleckdo.
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15) O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciencia etica para o
=x=rcicio profissicnal.

M7 . i

16) Mo curso voce teve oportunidade de aprender a trabalhar em eguip=s.
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17) O curso promove o desspvalvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar = refletir sobre solucoes para problemas da sociedad=.

43 MW 1
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18) O curso contribui para voce ampliar sua capacidade de comunicagao nas
formas oral & escrita.

M1 W 1
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19) & curso contribui para o desenvolvimento da sua capacdade de aprender &
atuzfizar-se permanentements.
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201 Ha Interatividade do Professor-tular com as aluncs diriminde dovidas,
favorecendo 3 discussan.
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21) & Professcr-tutor esclarese as 00vidas postadas no iocante 306 COMUeldns,

22) Os plancs de ensing apresentados pelos professores contribuem para o
desenvolimento das atividades academicas = para seus estudos.

i3 ===

23) 530 oferecidas oportunidades para os estudantes superarem problemas e
dificuldades relacionados ao processo de formagao.
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24) A coordenacao do curso = disponivel para orientagac scademica dos
estudantes & atua de forma eficient= na gestio do curso.

= - 1z 15 .1 | a3 ] L H] Lis % =

25) O curso favorece a articulacdo do conhecimento teorico com atividades
praticas {quanda previstas na Projeto Pedazogico do Curso).
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26) As atividades praticas s3o suficientes para relacionar os conteudos do curso
com a pratica, contribuindo para sua formacao profissional {quando previstas no

Prajeto Pedagogico do Curso).
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27) D curso propicia acesso a conhecimentos atualizados efou contemporansos
=m sua area de formagao.

E L] e ] E - = ¥z 5 k] 1% =

28) Os estudantes participam de svaliagoes pericdicas do curso {disciplinas,
atuagao dos professores, infraestrutura).

32 Dimensaoc: Responsabilidade social

29) & Instituicio possibilita o ingresso nas cursos por meia do PROWNI, FIES ou
gutros proagramas de fimanciamento estudantil.
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30) Az stividades academicas dessnvolvidas passibilitam reflexiao, convivencia e
respeito 3 diwersidade.

Ma = 3]

L=
L
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Gn =

43 Dimensao: A comunicacso com a sociedade

3Z) A Instituicdo divulza em seu site institucional informacdes sobre as atividades
= o5 programas gue dessnwvalee.

43 N 1
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33) A Instituicdo garante acesso ao Sist=ma de Registro Academico para que o
aluno scompanhe sua vida escolar.

43 W 1]

34) A Instituigdo conta com um Setor de Quvidoria atuante.

43 = ]

52 Dimensac: &s politicas de pessoal

35) A Instituigac garante  profissionais  com  especializagio =fou
mestrado/doutaorado.

IR

L ]
GO

LR
(1 ]

(1 ]
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36) Os professores t=2m formagio ade=guada as disciplinas que lecianam.

Lkl

62 Dimensao: Organizacao & Gestao

37) A Secretaria da Instituicdo & organizada e presta stendimenta de qualidade &
=ficiente.
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39) A instituicso oferece oportunidades para os estudantes stuarem como
representantes &m ocrgaos colegiados.

uqa H =

= 5 iz 15 n 15 L] -] L 1] a5 k1]

40) & Educacio Ambizntal permeiz o planejamento = apoes da Instituicao.
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72 Dimensao: Infrasstrutura

41) Os Professores-tutores utilizsm tecnologias da informagio & comunicagso (TIC)
como estrategia de ensino {lsboratarios de informatics, laboratorios de Wiguais. -
sistemas de webronferspsia, smbiente virtual de aprendizagem, sistemas online de

QUEZES mnkre owtras. |

M3

L= |
]
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GOF mm 3
GO
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42) A instituicao dispbe de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativa & academicao.

M3 W 1

44) Os eguipamentos & materiais disponiveis para a5 aulas praticas s3o0 adeguados
para a guantidade de estudantes. {guanda previste no Projeta Pedagogico do

Cursa).
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45 O Professor-tutar ullllza recursos didaticos & equipamenios que possiblikam malor
clareza nas expllcacies.

M43 W 2

GON W 1
GOF

G =
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47 © Coordenador do Polo assagura o bom funclonameania do polo e do cursa, das
Instalagies, equipamanios, biblloteca, eic.;
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48) Oz ambientes = sguipamentos destinados as aulas praticas s3o adequadaos ao
curso. {guando previsto no Projeto Pedagogico do Cursol.

ME I
FiN =am

49) A Biblioteca Virtual & organizada, bem gerida = prests astendimento de
qualidade & dizpd= das referéncias bikbliograficas que os =studantes necessitam.

£

= = ] 15 E % 1] = il L L b

= - =

50) A InsthuizEo dispde de espago de comviedncla, camting e banhelnas em condicies
ageguadas que aisndem &5 necessldades 305 EEUE USUAos.
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82 Dimensaoc: Planejamente e awvaliagao, especialments em relacso aos
processos, resultados e eficacia da Autoavalisgao Institucional

51) A Instituicao possui Comissao Propria de Avaliagao {CPA) implantada e
atuanbe,

44 W 1
s 1
el ¥

[ ]
LOR

GOm

= - o s k- = = = E ] 1% =

52) Os resultados da Avaliacao Institucional se traduzem em melhorias da
Instituicdo coma um todo.

GONT M 3
GOF W 1
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53) & Avaliagao Docent= contribui para a melhoria do processoc =nsino-
aprendizagpem.

M3 N
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54) & Instituicao divulga os resultados da Aytgayvaliapag Instivucional.

L E]
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55) Os resultados da Avaliagao Institucional s3o divulgados de forma acesswel
toda 3 comunidade academica

L L

92 Dimensso- Politicas de atendimento sos ectudantes

56) & Instituicao disponibiliza alguns tipos de bolsa acad=mica.
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57) O estazio supervisionado proparciona (ou) experiencias diversificadas para &
formagao dos alunos.
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58) Mo decorrer do estagio curricular obrigatorio o aluno temfteve suficiente
arientagao e supervisao de professores do seu curso.
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8 GRAFICO COMPARATIVO DE PARTICIPACAO CRESCENTE NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL — EAD (apresentando um aumento geral por cursos/polos de 3,8%)

ADMINISTRACAO
A0
30 =
20
10
11 12
(8]
2021 2023 TOTAL
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9 ANALISE DO RESULTADOS DA AVALIACAO CONCLUSIVA

No Ciclo Avaliativo 2021-2023, compreendeu uma série de atividades como, sensibilizacdo da
comunidade académica, aplicacdo de questionarios aos docentes, discentes e técnico-
administrativos, analise dos recursos de informacédo, levantamento de infraestrutura fisica e
tecnoldgica, sua adequacédo a estrutura de oferta de cursos, divulgacdo das etapas do processo

avaliativo, elaboracéo de relatérios e tantas outras acoes.

A CPA/CSPA analisou criteriosamente o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, verificando
a coeréncia e pertinéncia a legislacao vigente, além de uma busca continua do Centro Universitario
rumo ao cumprimento da misséao institucional.

Importante ressaltar que o Relatério Parcial com os levantamentos realizados em 2021/2023, estdo
sendo acrescidos com atividades e acdes continuas. Ademais, cumpre-se salientar o agrupamento
das dimensBes a serem analisadas por meio de Eixos, do 1 ao 5, contemplando todas as

dimensoes.

No Eixo 1, relata-se todas as acdes de Planejamento e Académico-administrativas, assim como os
resultados e eficiéncia da Autoavaliacdo Institucional. No Eixo 2, contempla-se o Desenvolvimento
Institucional, nas diferentes dimensdes, notadamente a Responsabilidade Social da IES. No Eixo
3, observou-se as Politicas Académicas, tais como Ensino, Pesquisa e Extensdo e suas normas
de operacionalizacdo, comunicacdo com a sociedade, bem como politicas de atendimento a
discentes, ouvidoria. No Eixo 4 analisou-se a Politica de Gestdo, compreendendo politica de
pessoal, organizacdo e gestdo institucional e sustentabilidade financeira. Por fim, o Eixo 5
abrangeu a Infraestrutura, notadamente a estrutura fisica disponibilizada para o ensino, biblioteca,
recursos de informagao.

Assim, configura-se a importancia da Autoavaliacdo Institucional no UNIPAC como essencial

ferramenta de gestdo, na busca pela qualidade e exceléncia em seus servicos educacionais.

NUmero de avaliadores:

Total de alunos que responderam ao questionario: CPA: 748
Total de professores que responderam ao questionario: CPA: 142
Total de funcionarios que responderam ao questionario: CPA: 128

Total de alunos do EAD que responderam ao questionario: CPA: 48

Total de respondentes: 1066 respondentes
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Numero de participantes: 1018

Alunos - 748
Professores - 142
Funcionarios — 128

Dimensao Pontos fortes
em 2021

Avaliacdo do Plano de Acgéo proposto pela CPA — Campus Barbacena

pautado nos resultados do processo de autoavaliacdo — Ciclo 2021/2023

Pontos frageis
em 2021

Proposta de a¢do da CPA
em 2022

Prazo para
cumprimento

Melhorias apresentadas em 2023

80% dos funcionarios, 65% dos
professores e 56% dos alunos
concordam totalmente (CT) .
20% apresentaram grau de

A Missdo e o Plano de | discordancia baixo (GDB).

30"% dos avaliadores, apesar
de conhecerem a misséo,

Providenciar a divulgacéo
de alguns pontos

88% dos funcionérios (Aumento percentual de 8% entre
2021 e 2023.), 70% dos professores (Aumento
percentual de 5% entre 2021 e 2023.) concordam
totalmente (CT) que houve maior entendimento a cerca
do PDI, e 60% dos alunos (Aumento percentual de 4%
entre 2021 e 2023.)tem ciéncia da Missdo Institucional,
sendo que 20% apresentaram grau de discordancia baixo

Desenvolvimento Demonstraram que reconhecem | objetivos e visdo da IES. pertinentes que constituem (GDB) A partir de 2022 foi intensificado, o processo de
Institucional - PDI na IES o cumprimento do Necessita maiores discussdes | o PDI, direcionando para 2022/2023 divulgacdo de alguns pontos pertinentes que constituem
regimento e normas e apresentacéo do PDI. cada segmento. Confeccédo o PDI, através de todos os canais de comunicacdo da
institucionais bem como tem de um manual com instituicdo com a comunidade académica, Ambiente
ciéncia da missdo, objetivos e exposicao sintética. Virtual de Aprendizagem Blackboard, através da
visdo da instituicéo. ferramenta de envio de mensagens aos alunos,
professores, nas redes sociais (facebook, whatsapp e
Instagram) institucionais.
71% do corpo docente e 64% do 78% do corpo docente (Aumento percentual de 7%
corpo discente concordam entre 2021 e 2023.), e 66% do corpo discente
totalmente (CT). Demonstraram Buscar novas parcerias (Aumento percentual de 2% entre 2021 e 2023.),
um alto grau de satisfacdo com com empresas de idiomas concordam totalmente (CT) que os contetidos
Politica para o Ensino, | o trabalho realizado. 84% dos 29% dos alunos apontaram a facilitando o acesso de abordados, favoreceram na atuacao de estagios e
a pesquisa, a pos- professores e 61% dos alunos falta oportunidade de funcionarios, professores e 2022/2023 monitoria. 88% dos professores (Aumento percentual

graduacdo e a extensdo | concordam totalmente (CT).
Demostraram que reconhecem a
articulacéo do conhecimento
técnico com as atividades, e que
estes sdo atualizados.

aprendizado de idioma
estrangeiro e disponibilizagdo
de monitores e tutores.

alunos. Divulgar editais de
monitoria, nas mais
diversas areas, que vém
acontecendo em todos 0s
semestres.

de 4% entre 2021 e 2023.), e 61% dos alunos
(percentual mantido entre 2021 e 2023.), concordam
totalmente (CT) que os componentes curriculares
auxiliaram na articulagdo do conhecimento
tedrico/pratico possibilitando uma aprendizagem
inovadora.
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Responsabilidade

80 % dos funciondrios, 87% dos
professores e 60% dos alunos
reconhecem, o desenvolvimento
e participacdo em atividades de

19% desconhece 0
desenvolvimento de

Efetivar a divulgacéo dos
eventos, projetos e
programas, visto que
acontecem varios voltados
para 0 meio ambiente na
instituicdo. Estao
registrados na Pré-reitoria
de Inovacéo e
Desenvolvimento

88 % dos funcionarios, (Aumento percentual de 8%
entre 2021 e 2023.) 87% dos professores (percentual
mantido entre 2021 e 2023.) e 66% dos alunos

Social da IES cunho social e a possibilidade programas ou projetos de Socioeducacional os 2022/2023 (Aumento percentual de 6% entre 2021 e 2023.)
de ingresso nos cursos por meio | defesa do meio ambiente seguintes: Gestéo concordaram totalmente (CT) que a IES desenvolve
de bolsas estudantis. Farmacéutica/ atividades de cunho social e que possibilita o0 ingresso
Lipidograma Meio de alunos através de programas de bolsas estudantis ou
Ambiente; Uso consciente financiamento.
do sal; “A natureza ja
fornece”; Gestao
Ambiental e a Reciclagem
de Materiais.
80% dos funcionarios, 90% 15% dos avaliadores Promover o envolvimento 87% dos funcionarios (Aumento percentual de 7%
corpo docente e 72% do corpo apontaram como baixa da CIPA com os entre 2021 e 2023.), 93% corpo docente (Aumento
discente, demonstraram como promocéo de atividades de funcionarios nas atividades percentual de 3% entre 2021 e 2023.) e 79% do corpo
A Comunicagdo coma | aspectos positivos a cultura lazer e convivio. Os de cultura e convivio. Criar discente (Aumento percentual de 7% entre 2021 e
sociedade comunicagdo do UNIPAC funcionérios apontaram um ambiente virtual 2023 2023.) concordam totalmente (CT) que estdo tendo
especialmente na garantia de grandes deficiéncias na “Espago Agenda Online” maior ciéncia das atividades e programas realizados
acesso ao sistema de registro comunicagdo interna. com o intuito de alinhar a pela Instituicdo com a facilidade de acesso ao ambiente
académico. comunicagdo interna. virtual.
Divulgar no site na
instituicdo os processos de
bancas docentes, quando
abertas, na qual ocorre a
avaliacédo da prética
pedagogica. Disponibilizar 82 % dos funcionarios (Aumento percentual de 2%
no site corpo docente com entre 2021 e 2023.), 88% dos professores (Aumento
80 % dos funcionarios, 85% dos | Foi destacado por 25% dos respectiva titulagédo percentual de 3% entre 2021 e 2023.) 79% dos alunos
professores e 70% dos alunos, avaliadores como mediana a demonstrando o (Aumento percentual de 9% entre 2021 e 2023.)
As politicas de pessoal | classificam como positiva as formacdo adequada dos cumprimento da propor¢édo 2022/2023 concordaram totalmente (CT) que a IES incentiva a

politicas de pessoal adotadas
pela IES.

professores as disciplinas
lecionadas.

exigida pelo MEC. Dar
continuidade na promocao
de encontros e programas
de capacitacdo ao corpo
docente. Dar continuidade
as avaliagGes docentes.

qualificacdo docente, e que reconhecem a formacao
adequada dos professores aos componentes
curriculares.
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Organizacao de

81 % dos funciondrios, 82% dos
professores e 64% dos alunos
positivamente apontaram que a
IES oferece boas oportunidades
para os diversos segmentos e

20% destacaram que alguns
setores de atendimento direto
ao aluno como o CIAFe a
Secretaria estdo sendo

Desenvolver novos
treinamentos para
exceléncia e otimizacéo do
atendimento através dos
diversos meios
tecnoldgicos. Todo o

82 % dos funcionarios (Aumento percentual de 1%
entre 2021 e 2023.),82% dos professores (percentual
mantido 2018 e 2020.),e 66% dos alunos (Aumento
percentual de 2% entre 2021 e 2023.),concordaram

Gestdo da IES também existem setores bem destacados como medianos no | processo é realizado 2022/2023 totalmente (CT) que muitos setores da Institui¢do
geridos como por exemplo a que se refere a eficiéncia e através de ferramentas prestam atendimento eficiente e de qualidade. Porém
biblioteca. qualidade. virtuais e tecnoldgicas. 32% dos alunos apresentaram grau de discordancia

Atendimento, solicitacéo, baixo (GDB) referente a agilidade e resolucdo das

confecgdo e envio de demandas.

documentos.

Reestruturar a sala de
85% dos funcionarios, 90% 20% apontou que falta apoio académico através 87% dos funcionarios (Aumento percentual de 2%
corpo docente e 77% do corpo melhores condicGes de da realocacéo de entre 2021 e 2023.), 93% corpo docente (Aumento
discente relataram que as infraestrutura das salas de aula | funcionarios. Esclarecer a percentual de 3% entre 2021 e 2023.) e 79% do corpo

Infraestrutura fisica condigdes fisicas prediais sdo e 0 nimero de funcionarios exigéncia e necessidade de 2022 discente (Aumento percentual de 2% entre 2021 e
adequadas ao desenvolvimento para apoio técnico e multidisciplinariedade 2023.) concordam totalmente (CT) que as condic¢des
das atividades. académico ndo esta através da interagdo dos fisicas prediais sdo adequadas ao desenvolvimento das

suficientemente de acordo cursos, disciplinas, atividades, inclusive as salas de aula.

com a demanda. eventos, etc.
70% dos funcionérios, 70% 30% dos alunos e professores | Apontar e apresentar as 74% dos funcionarios (Aumento percentual de 4%
corpo docente e 60% do corpo apontaram ser medianas as melhorias j& existentes na entre 2021 e 2023.), 80% corpo docente (Aumento
discente demonstraram ter melhorias da IES de acordo infraestrutura e tragar um percentual de 10% entre 2021 e 2023.) e 62% do corpo

Planejamento de conhecimento das ac¢Ges e do com os resultados das plano de divulgacdo dos discente (Aumento percentual de 2% entre 2021 e

avaliagéo processo avaliativo proposto avaliagdes, inclusive referente | resultados com o objetivo 2023.) concordam totalmente (CT) que a divulgagéo
pela CPA. as avaliacGes docentes. Falta de atingir a todos 0s 2023 dos resultados das avaliagGes foram mais acessiveis, e

também maior divulgagdo dos | segmentos. que as agBes do processo avaliativo atingiu
resultados. consideravelmente a todos 0s seguimentos.
69% dos funcionarios, 70%
corpo docente e 60% do corpo 29% demostrou que o estagio 73% dos funcionarios (Aumento percentual de 4%
discente apontaram que a IES supervisionado e a formagao entre 2021 e 2023.), 72% corpo docente (Aumento
possui atendimento dos alunos, a oferta de bolsas | Fomentar a divulgacéo do percentual de 2% entre 2021 e 2023.) e 61% do corpo

Politicas de psicopedagdgico para académicas, a oportunidade de | Nucleo de discente (Aumento percentual de 1% entre 2021 e

atendimento aos funcionérios, alunos e realizagdo de intercambios no | Empregabilidade Setor de 2020 2023.) concordam totalmente (CT) que a IES possui

estudantes professores. E que os alunos exterior e 0 atendimento Gestdo de Estagio ja atendimento psicopedagdgico para funcionérios, alunos

tem suficiente orientagdo e
supervisao durante as atividades
do estagio.

Dimensao.

prestado, necessita melhoria

existente na IES.

e professores. E que os alunos tem suficiente
orientacdo e supervisdo durante as atividades do
estagio.
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Sustentabilidade

financeira

90% dos funcionarios e 98 %
corpo docente demonstraram

satisfeitas com o cumprimento

das acOes da IES neste aspecto.

91% dos funcionarios (Aumento percentual de 1%

Manutencdo do orgamento entre 2021 e 2023.) e 100 % corpo docente (Aumento

Né&o houve apontamento. para melhor 2022/2023 percentual de 2% entre 2021 e 2023.) concordam
previsibilidade e totalmente (CT) que a IES cumpre com suas
investimentos. obrigagdes trabalhistas.

Plano de Acao proposto pela CPA — EAD pautado nos resultados do processo de autoavaliacdo — Ciclo 2021/2023
Pontos fortes Pontos frageis | Sugestdes/Solicitacdes | Proposta de acédo da Prazo para Melhorias
CPA cumprimento Apresentadas
Contato direto e
sincrono com o
professor-tutor
Alta pontuagédo da Diminuir os pontos da Discutir com a Dire¢éo Fevereiro/2023 A avaliacdo
avaliacdo presencial | avaliacdo presencial do da EAD a possibilidade presencial passou a
final do modulo. de reducéo dos pontos valer 45 pontos,
da avaliagéo presencial. distribuindo-se os
Sendo possivel, realizar 10 pontos da
a divulgacéo aos diferenca nas
alunos. atividades on-line.
Tempo de aula Maior tempo de aula Redimensionar o tempo | Fevereiro/2024 O Momento
sincrona com o sincrona com o professor- | de aula sincrona, Interativo passou a
professor-tutor tutor. ajustando a ter de 60 a 100
metodologia quando minutos de duracao
necessario. e sua gravagao e
disponibilizada pelo
professor-tutor no
AVA.
Carteira estudantil Tornar a carteira estudantil | Verificar com o setor de Agosto/2023 A carteira estudantil
um documento virtual para | Tl a possibilidade da foi integrada ao
facil acesso. emisséo virtual da aplicativo do
carteira estudantil. sistema académico
Meu EduConnect
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9.1 Resultados da Avaliacao Institucional - Grafico comparativo da média geral do indice
de satisfacédo — Ciclo 2021/2023

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

100%

30%

1054

Alunos Professores Funcionarios

H2021 w2023

Os avaliadores demonstraram que reconhecem na IES o cumprimento do regimento e normas institucionais
bem como tem ciéncia da missdo, objetivos e visdo da instituicdo.

Politica para o Ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a
extensao

Alunos Professores Funcionarics

W 2021 w2023

Os avaliadorzs demostraram que reconhecem a articulagdo do conhecimento técnico com as ativdades, e que
estes sdo atualizados.
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Responsabilidade Social da IES

100%

50%

30%

10%

Alunos Professores Funcionarios

W 2021 W2023

Os avaliadores reconhecem, o desenvolvimento e participagdo em atividades de cunho social e a possibilidade
de ingresso nos cursos por meio de bnlsaseshldails|

A Comunicacdo com a sociedade

Alunos Professores Funcionarios

W2021 w2023

Os avaliadores demonstraram como aspectos positivos a comunicagdo do UNIPAC especialmente na garantia
de acesso ao sistema de registro académico.
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As politicas de pessoal

Alunos Professores Funcionarios

H2021 w2023

Os avaliadores | classificam como positiva as politicas de pessoal adotadas pela IES.

Organizacdo de Gestdo da IES

50%

30%

10%

Alunos Professores Funcionarios

H2021 w2023

Os avaliadores positivamente apontaram gue a |IES oferece boas oportunidades para os diversos segmentos e
também existem setores bem geridos como por exemplo a biblioteca.
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Infraestrutura fisica

100%

Alunos Professores Funcionarios

H2021 W 2023

Os avaliadores relataram que as condigdes fisicas prediais sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades.

Planejamento de Avaliacdo

50%

30%

10%

Alunos Professores Funcionarios

H2021 W2023

Os avaliadores demonstraram ter conhecimento das agdes e do processo avaliativo proposto pela CPA.
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Politicas de atendimento aos estudantes

80%

T0% ———

7% 73%
60% |
61%
S50% —
40% |
30% —
20% —
10% —
0%
Alunos Professores Funcionarios
2021 m2023

Os avaliadores apontaram que a IES possui atendimento psicopedagdgico para funcionarios, alunos e
professores. E gue os alunos tem suficiente orientacdo e supenisdo durante as atividades do estagio.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliacdo do UNIPAC Barbacena e a Comissao Setorial Propria de
Avaliacao, considera que, o Centro Universitario Presidente Anténio Carlos — Campus Barbacena
e Campus Juiz de Fora, acolheu e atendeu, dentro de seu planejamento orcamentario, a demanda
da comunidade avaliadora realizando um trabalho articulado com a CPA e CSPA no intuito de
atender a todas propostas sugeridas por estes Orgdos, através do Plano de Acdo. Temos a
convicgcdo de que a Comissdo Prépria de Avaliagdo e a CSPA, vem ao longo dos anos,
conseguindo parcerias cada vez mais qualitativas com a gestdo dos Campis, o que vem resultando

em acoes significativas para a melhoria da Instituicdo de ensino superior, em diversos ambitos.

A relacao harmonica e intencionalizada deste 6rgdo com todos os coordenadores e gestores
do UNIPAC, nos possibilita sermos percebidos como agentes parceiros de transformacéo, em prol
de melhorias para todos os segmentos que participam, ao longo de todos os tempos, do processo
de autoavaliacdo no Centro Universitario.
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Nesta etapa/ciclo, significativos avancos foram conquistados com a implantagéo especifica
do sistema de avaliacao institucional, que permitiu a realizacdo do processo com maior eficacia,
seguranca e confiabilidade na compilacdo dos dados. Ndo ha como ndo mencionar que a adesao
de todos os segmentos foi muito acima de nossas expectativas o que nos possibilitou ter uma

riqgueza de dados para analise, estudo e divulgagéo de resultados.

Acreditamos que, com a participacdo democratica de todos 0s segmentos, com um trabalho
planejado na perspectiva de uma gestao democratica participativa, por parte de coordenadores de
curso e da equipe gestora e com uma acgao séria e responsavel desta Comissdo que processa
dados, da uma resposta efetiva particularizada as demandas dos diversos segmentos surgidos ao
longo dos ciclos, a CPA e CSPA dos Campis vem cumprindo seu papel de dar vez, voz e articular

e implementar mudangas.

Barbacena, fevereiro de 2024
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