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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Faculdade Presidente Antbnio Carlos de Ponte Nova considera o
processo de autoavaliacdo como uma alternativa importante no processo de busca
pela melhoria da qualidade estabelecida pela instituicdo. O processo de avaliacao
interna tem o objetivo principal de analisar a instituicho em seus aspectos
académicos e organizacionais, tendo em vista seu carater permanente de ser um
[6cus de producdo do conhecimento, e sempre procurando redimensionar as
fragilidades em concordancia com os pressupostos estabelecidos nos documentos
institucionais. Na Instituicdo, a avaliacdo é encarada como um sistema democratico
em que alunos, professores e administracdo contribuem na orientacdo das
decisfes necessarias ao seu funcionamento adequado.

Avaliar € algo pertinente as organiza¢fes, independentemente de seu
negocio, ou de sua atividade. Consiste numa filosofia de gestdo que se fundamenta
na perspectiva de construcdo e solidificacdo da finalidade precipua de cada
InstituicAo. Nenhuma organizagdo € plena de si, corrigir rumos, diagnosticar
tendéncias, ouvir seus clientes, identificar seus gostos, conhecer melhor fortalezas e
suas fraquezas, sdo algumas das razdes para se efetivar um programa de avaliacéo
institucional ou organizacional.

Em instituicdes de Ensino, especialmente de Educacdo Superior,
autoavaliar-se consiste além de uma ferramenta de gestdo, numa perspectiva
pedagdgica, de aprendizado constante com o mundo, com o corpo discente,
docentes, corpo técnico-administrativo, do mercado, enfim, com a comunidade
académica e com a sociedade em geral.

O Programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade Presidente
Antonio Carlos de Ponte Nova objetiva manter os diferentes setores de trabalho
informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal forma
gue sejam tomadas decisbes administrativas que gerem acfes necessarias para
promover correcdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar 0 que se mostrou
como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto Institucional.

Como exigéncia institucional, e também da comunidade académica a
avaliacao institucional € planejada estrategicamente para ser sempre:

I. Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho

académico;



II. Uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a
gestao universitaria; e

[ll. Um processo constante de prestacdo de contas de todos para com
todos.

Em 2010, com o processo de migracdo para o Sistema Federal, foi
instituida a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA que vem trabalhado com
empenho para o fortalecimento do processo de autoavaliacdo para que esta
continue sendo utilizada como instrumento para uma gestdo democrética, legitima e
transparente.

Durante o periodo de vigéncia da CPA, a instituicao trabalhou a politica
de avaliacdo ja consolidada na faculdade, com vistas ao permanente
aperfeicoamento do processo. O Sistema de Autoavaliacdo Institucional foi
alimentado com o objetivo de contemplar diferentes dimensbes e captar as
percepcdes dos diferentes segmentos.

No decorrer do desenvolvimento de suas atividades a CPA direcionou
suas energias para analise dos resultados dos processos avaliativos, elaboracao
de instrumentos adicionais para avaliacdo das dimensdes n&o contempladas,
entrevistas e analises documentais, para finalmente, elaborar os Relatérios de
Autoavaliacao Institucional (Parciais e Integral).

Vale registrar que, a participacdo das categorias representativas na
CPA Fupac/Ponte Nova, na forma de legislagdo em vigor, d& legitimidade ao seu
trabalho, apresentacéo e divulgacao dos resultados.

Reiteramos neste relatério que, o resultado da avaliacdo € utilizado
estrategicamente para atender aos seguintes objetivos: Apoiar as tomadas de
decisdo dos gestores da instituicdo e dos cursos, promover melhorias e inovacoes
por meio do uso de seus resultados e identificar os pontos fortes e as oportunidades
de melhorias da instituicdo e dos seus cursos

O presente relatorio se apresenta de modo parcial, ou seja, 0 mesmo

reflete as acoes realizadas e as projec¢oes, referente ao ano de 2023.



2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da Autoavaliacdo, todos os segmentos, em
igualdade de participacdo, se envolvem no processo respondendo a questionarios,
participando de entrevistas, analisando 0s aspectos positivos e negativos dos
cursos, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da Faculdade, também
dando sugestdes que provoqguem a melhoria da sua qualidade. Assim, a Avaliagéo
Institucional nesta Faculdade consiste em um processo permanente de elaboracao
de conhecimentos e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as mais
diversas atividades da Faculdade, durante todo o seu desenvolvimento e ocorre em

dois momentos:

I. Avaliacado do docente por componente curricular (semestralmente);

lI. Avaliacdo Institucional Geral (envolvendo todos os segmentos: discentes,
docentes, funcionarios técnico-administrativos, egressos e representantes da
sociedade civil organizada).

lll. Avaliagdo por curso, dos Docentes pela Coordenacdo e da Coordenacéo

pelos Docentes.

A coleta de informacbes, para diagnéstico e estudo da realidade
institucional, € viabilizada por meio de um instrumento de coleta de dados
(questionario) cujos dados, sempre atualizados, servem como subsidios para o
processo de Avaliacéo Institucional.

As categorias e os indicadores aplicados a este instrumento sao
construidos a partir de um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de
retratar, com fidedignidade, a realidade e as expectativas dos interessados e
envolvidos na avaliacdo, para propiciar diagnésticos confiaveis.

William Foddy (2002, p.143) destaca algumas vantagens oferecidas
pelo uso de questionarios como recurso investigativo:

Permitem que os inquiridos respondam a mesma pergunta de modo a que
as respostas sejam validamente comparaveis entre si; produzem respostas
com menor variabilidade; prop6em aos inquiridos uma tarefa de
reconhecimento, por oposicdo a um apelo a memdria, e, por isso, sdo de

mais facil resposta; produzem respostas mais facilmente analisaveis,
codificaveis e informatizaveis. (William Foddy, 2002, p.143)

A Avaliagdo para diagnostico global é feita a partir da visdo discente,

docente, dos egressos, técnicos- administrativos e sociedade civil, de aspectos



gerais e relevantes dos processos de ensino-aprendizagem, das estruturas
académicas de todos os cursos, detectando pontos de exceléncia e caréncia. Assim
sendo, a Avaliacdo deve indicar 0os seguintes aspectos institucionais: relacionamento
entre corpo docente e discente, motivacdo, grau de comunicacao e expressao, respeito
e valorizacdo das opinides discentes e da acado didatico-pedagogica do docente
propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso com a ética;
compromisso com o conhecimento; dindmica de avaliacdo da aprendizagem e dominio
de conteudo pelo docente.

A cada ciclo da avaliacdo, é organizada uma campanha motivadora
para que os alunos, professores e funcionarios respondam as pesquisas. A
Comisséao Propria de Avaliacdo organiza as campanhas de avaliacdo, com o auxilio
do Diretor e Coordenadores de Curso, que colaboram para a divulgagcao das datas,
formas e objetivos do exercicio de avaliar.

Semestralmente € realizada a Avaliacdo Docente, ocasido em que
cada aluno preenche um documento contendo as questdes referentes as disciplinas
nas quais esta matriculado no semestre, tendo, desta forma, oportunidade de avaliar
todos os docentes.

A pesquisa foi realizada na modalidade de amostragem e teve como
percentual representativo minimo 20% do numero de alunos de cada classe. Estes
alunos foram sorteados aleatoriamente buscando o maximo de neutralidade para
esta representacéo.

A pesquisa utilizada na avaliacdo institucional foi de natureza
descritiva, considerando o interesse, campo, metodologia e objeto, apresentou a
exposicédo, o registro, a andlise e a interpretacdo dos dados coletados.

Para a obtencdo do propédsito da CPA foram utilizadas as seguintes

etapas/técnicas de pesquisa:

I. Documentacgéao indireta: resultados obtidos pelos cursos nas
avaliacdes externas realizadas pelo INEP/MEC e Acdes propostas pela
CPA;

. Documentacdo direta: pesquisa de campo. Analises realizadas por
meio de questionario com questbes objetivas e subjetivas para
docentes, discentes, técnicos administrativos e sociedade civil
organizada,

O questionario estruturado foi aplicado através do portal da instituicao

com o objetivo da informatiza¢do do processo e obtencao dos dados. O sistema para



resposta as perguntas do questionario ficou disponivel para preenchimento nos
meses de agosto e setembro de 2023 e 0 acesso se deu por meio da insercédo do
namero de CPF de cada entrevistado.

A analise quantitativa dos dados e andlise qualitativa das respostas
discursivas apresentadas resultou na elaboracao do plano de acéo apresentado.

A técnica utilizada para evidéncia das forcas e fraquezas obtidas
através da andlise dos resultados foi o confronto dos indicadores quantitativos dos
atores envolvidos, sendo os dados apresentados por frequéncias absolutas e
relativas para cada item selecionado.

Essa escolha permitiu realizar a autoavaliagdo da Faculdade
Presidente Antbnio Carlos de Ponte Nova, em acordo com as dez dimensdes
previstas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, na
consideracdo que a autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de
decisbes, cujos resultados foram sintetizados nesse relatério que considerou
analises, criticas e sugestdes de todos os atores participantes.

Assim, os resultados dessa autoavaliacdo, além de subsidiarem as
acOes internas e a reformulacdo do projeto de desenvolvimento da IES em estudo,
formardo a base para a implementacdo de politicas educacionais e de acbes

correspondentes no que se refere a regulacéo do sistema de educacao superior.

3 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, sera apresentada a configuracdo dos respondentes,
assim como os dados coletados, relativos a cada Eixo. A participacdo dos
segmentos docente, técnico-administrativo, discentes e sociedade civil na

Autoavaliagao Institucional, do ano de 2023, ocorreu do seguinte modo:

Segmento Universo | Respondentes %
Docentes 31 28 90,32%
Discentes 324 201 62,03%
Técnico — Administrativos 19 19 100 %
Sociedade Civil 100 62 62,00%




3.1 EIXO 1. Planejamento e Avaliacao Institucional

Este eixo tem como foco a descricdo e a identificacdo, por intermédio do
documento Relato Institucional, dos principais elementos do processo avaliativo da IES em
relacdo ao seu PDI, aos relatérios elaborados pela CPA e aos demais documentos

institucionais avaliativos do periodo que constitui 0 objeto de avaliacao.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA - 2014

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

3.1.1.1 Relato Institucional

| — Breve historico da IES

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Ponte Nova é uma das instituicdes de
Ensino Superior mantidas pela Fundacéo Presidente Anténio Carlos (FUPAC), entidade sem
fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte — MG.

A Faculdade iniciou suas atividades, nesta cidade, em 2002, abrindo novas
perspectivas para a educacao e o desenvolvimento econémico e social do municipio e regido.

Atualmente a IES possui atualmente quatro cursos em funcionamento e um
curso ativo, porém sem demanda. Seu corpo docente € constituido por professores com
titulacao obtida em programas de pés-graduacao lato e stricto sensu.

A instalacdo oficial da FUPAC no municipio de Ponte Nova foi concretizada apés
convénio firmado com a Prefeitura Municipal. A Instituicdo foi credenciada como Faculdade
pertencente a Universidade Presidente Antonio Carlos UNIPAC, instituicdo multicampi
vinculada ao Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais.

Em setembro de 2008, por forca de decisédo do Supremo Tribunal Federal que
declarou inconstitucionais alguns artigos da Constituicdo do Estado de Minas Gerais, todas as
IES’s mantidas pela Fundacdo Presidente Antbnio Carlos (além de outras fundacdes
educacionais de Minas Gerais) passaram a integrar o Sistema Federal de Ensino.

A Faculdade iniciou suas atividades com o curso Normal Superior e tendo

como base analises mercadologicas, a Instituicdo se expandiu conforme informacdes abaixo:
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CURSO: BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

MODALIDADE: Presencial

VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 100 REGIME DE MATRICULA: Seriado semestral

DURAGAO EM SEMESTRES: 08 CARGA HORARIA TOTAL: 3.020

ATOS REGULATORIOS:

Autorizacgdo: Leis Estaduais 14.202 de 27 de marco de 2002 e 14.949 de 09 de janeiro de 2004
Reconhecimento: Portaria MEC n°® 544 de 12/ 09/ 2014 publicada no DOU de 16/ 09/ 2014

Renovacao de Reconhecimento: Portaria MEC n° 269 de 03/04/2017 publicada no DOU de 04/04/2017

CURSO: LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA

MODALIDADE: Presencial

VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 100 REGIME DE MATRICULA: Seriado semestral

DURACAO EM SEMESTRES: 08 CARGA HORARIA TOTAL: 3.200

ATOS REGULATORIOS:
Autorizacdo: Leis Estaduais 14.202 de 27 de marco de 2002 e 14.949 de 09 de janeiro de 2004
Reconhecimento: Portaria MEC n° 1.197 de 24/11/2017 publicada no DOU de 27/11/2017

CURSO: BACHARELADO EM EDUCAGCAO FISICA

MODALIDADE: Presencial

VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 100 REGIME DE MATRICULA: Seriado semestral

DURACAO EM SEMESTRES: 08 CARGA HORARIA TOTAL: 3.200

ATOS REGULATORIOS:
Autorizagdo: Portaria MEC n° 238 de 05/ 03/ 2015 publicada no DOU de 06/ 03/ 2015

CURSQO: LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

MODALIDADE: Presencial

VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 100 REGIME DE MATRICULA: Seriado Semestral

DURACAO EM SEMESTRES: 08 CARGA HORARIA TOTAL: 3.200

ATOS REGULATORIOS:

Autorizacdao: Leis Estaduais 14.202 de 27 de marco de 2002 e 14.949 de 09 de janeiro de 2004
Reconhecimento: Portaria MEC n°® 297 de 14/04/2015 publicada no DOU de 16/04/2015

Renovacédo de Reconhecimento: Portaria MEC n°® 917 de 27/12/2018 publicada no DOU de 28/12/2018
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CURSO: BACHARELADO EM ENGENHARIA DE PRODUGCAO

MODALIDADE: Presencial

VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 100 REGIME DE MATRICULA: Seriado semestral

DURAGAO EM SEMESTRES: 10 CARGA HORARIA TOTAL: 3.683

ATOS REGULATORIOS:
Autorizagdo: Portaria MEC n° 904 de 24/12/2019 publicada no DOU de 26/12/2019

CURSO: BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL

MODALIDADE: Presencial

VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 80 REGIME DE MATRICULA: Seriado semestral

DURAGAO EM SEMESTRES: 10 CARGA HORARIA TOTAL: 3.758

ATOS REGULATORIOS:
Autorizacdo: Portaria MEC n° 409 de 02/09/2019 publicada no DOU de 03/09/2019.

CURSO: BACHARELADO EM BIOMEDICINA

MODALIDADE: Presencial

VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 100 REGIME DE MATRICULA: Seriado semestral

DURAGAO EM SEMESTRES: 10 CARGA HORARIA TOTAL: 3560

ATOS REGULATORIOS:
Autorizac&o: Portaria MEC n.2 79, de 1o de abril de 2020 publicada no DOU em 02/04/2020.

Il — Conceitos obtidos pela IES nas avaliagfes externas: Institucionais e de Curso

A Faculdade obteve os seguintes Conceitos nas avaliacdes externas ja realizadas:

Conceito ENADE

ANO CURSO CONCEITO
ENADE
2006 Administracao 2

2006 Normal Superior

2007 Lic. Educacéo Fisica
2008 Matematica

2009 Administracao

2011 Lic. Educacéo Fisica

N N W N W W

2012 Administracao

12



2014 Lic. Educacéo Fisica 2
2014 Pedagogia 3
2015 Administracao 4
2017 Lic. Educacéo Fisica 3
2017 Pedagogia 3
2018 Administracado 4
2021 Bach. Educacao Fisica 2
2021 Pedagogia 2
2022 Administracao 2

Conceito CPC

Fonte: Inep/MEC

ANO CURSO )
CONCEITO CPC CPC CONTINUO
2007 Lic. Educacao Fisica 3 2,05
2008 Matemética 2 1,42
2009 Administracao 3 2,11
2011 Lic. Educacéo Fisica 2 1,48
2012 Administracao Unidade com cursos ndo | Unidade com cursos nao
reconhecidos até reconhecidos até
22/11/2013 22/11/2013
,2014 Lic. Educacéo Fisica 3 2,50
2014 Pedagogia 2 1,92
2015 Administracdo 4 3,3636
2017 Lic. Educacéo Fisica 3 2,7714
2017 Pedagogia 3 2,7014
2018 Administracéo 4 3,7784
2021 Bach. Educacao Fisica 3 4
2021 Pedagogia 2 3
Fonte: Inep/MEC
Conceitos Obtidos na Avaliagdo do Curso
ANO/ TIPO DA CURSO CONCEITOS CONCEITO
AVALIACAO Dimensdo 1 | Dimens&do | Dimenséo 3 FINAL
IN LOCO 2
Organizacao Instalacbes
Didético- Docentes Fisicas
Pedagdgica
2010 Matemética 3 3 3 3
(Reconhecimento) (Licenciatura)
2011 Pedagogia 3 3 3 3
(Reconhecimento) (Licenciatura)
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2011 Administracao 3 3 3
(Reconhecimento) (Bacharelado)
2013 Educagéo 2,7 34 2,9
(Reconhecimento) Fisica
(Licenciatura)
2014 Educacéo 3,3 3,9 3,4
(Autorizagao) Fisica
(Bacharelado)
2017 Engenharia de 2,8 4,3 3,2
(Autorizacao) Producéo
(Bacharelado)
2019 Engenharia Civil 3,43 4,00 4,00
(Autorizacgéo) (Bacharelado)
2019 Biomedicina 4,29 4,13 4,38
(Autorizacao) (Bacharelado)
2019 Educacao Fisica 3,71 3,89 3,80
(Reconhecimento) (Bacharelado)
Fonte: MEC/INEP
Conceito IGC
ANO IGC IGC CONTINUO CONCEITO IGC
2011 1,4801 2
2012 1,4100 2
2013 1,4082 2
2014 1,7675 2
2015 2,6973 3
2016 2,6973 3
2017 3,0109 4
2018 3,0773 4
2021 2,6406 3

Fonte: MEC/INEP
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Conceito Institucional

ANO DA CONCEITOS ALCANCADOS CONCEITO
AVALIACAO NAS DIMENSOES FINAL
IN LOCO AVALIACA
112|{3|4/5|6|7]8|9]|10 OIN LOGO

2010 333|312 (3|3|2]|3]| 3 3

(Recredenciamento)

2019 43|43 |4[3|3|3|4] 4 3
(Recredenciamento)
2023 514141414 -|-]|-]- - 4

(Recredenciamento)

Fonte: MEC/INEP

Vale salientar que na avaliacdo in loco realizada pelo INEP/MEC para fins de
recredenciamento no ano de 2023, a IES alcancou conceito satisfatério, enquadrando-se
dentro dos padrbes de qualidade exigidos pelos 6rgaos reguladores.

N&o obstante aos resultados obtidos, existe uma constante busca por melhorias
institucionais no processo ensino-aprendizagem, assim também como em sua infraestrutura
fisica e académica.

Os processos avaliativos na IES sdo compreendidos como possibilidade de
transformacdo e os resultados utilizados como ferramenta de gestdo, evidenciando o
compromisso da IES com a construcédo de um ensino de qualidade promovendo e motivando a

construcdo de uma comunidade justa, solidaria e inclusiva.

[l — Projetos e processos de autoavaliacao

Estamos vivenciando um momento especial da Educacéo Brasileira, no qual a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional, n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, e a
legislagdo complementar estabelecem que a autorizagdo, o0 reconhecimento dos cursos
decorrerdao dos resultados que comprovem alta qualificacdo da IES, garantida na
Autoavaliagéo Institucional e nas avaliagfes realizadas pelo Poder Publico.

O conceito de avaliagdo evoluiu com o tempo, passando esta a ser entendida
como um processo inerente a qualquer atividade humana. A partir dela, obtém-se as
informagdes que permitem conhecer, orientar, melhorar ou transformar o0s aspectos

avaliados.A avaliagdo institucional na Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Ponte Novaé
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compreendida como um processo que possibilita a transformacdo da IES, evidenciando o
compromisso desta com a construcdo de uma sociedade justa e solidaria e, portanto,
democrética e inclusiva.

A coleta e analise de dados acontecem sistematicamente por ciclos. A
Autoavaliagdo para diagnodstico global € feita a partir da visdo do discente, docente, dos
técnico-administrativos, egressos e sociedade civil, de aspectos gerais e relevantes dos
processos de ensino- aprendizagem, das estruturas académicas de todos 0s cursos,
detectando pontos de exceléncia e caréncia. Assim sendo, a autoavalia¢do indica os seguintes
aspectos institucionais: relacionamento entre corpo docente e discente, motivacao, grau de
comunicacao e expressao, respeito e valorizacdo das opinides discentes e da acdo didatico-
pedagogica do docente propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso com a
ética; compromisso com o0 conhecimento; dindmica de avaliacdo da aprendizagem e dominio
de conteudo pelo docente.

A cada periodo da avaliacdo, € organizada uma campanha motivadora para que
os alunos, professores e funcionarios respondam as pesquisas. A Comissdao Proépria de
Avaliacdo organiza as campanhas de autoavaliacdo, com o auxilio da Dire¢cdo, Coordenadores
de Curso e representantes de classe, que colaboram para a divulgacdo das datas, formas e
objetivos do exercicio de avaliar.

A Avaliacdo Docente é realizada semestralmente, cada aluno responde a um
guestionario contendo as questdes referentes as disciplinas nas quais esta matriculado no
semestre, tendo, desta forma, oportunidade de avaliar todos os docentes. Essa avaliacao
docente € uma das avaliacdes internas que compdem o processo global de autoavaliagcao.

O processo de autoavaliacdo passa por algumas etapas. Em um primeiro
momento é realizada a Etapa de Preparacdo: O objetivo desta etapa € planejar a
autoavaliacdo, estimular os envolvidos no processo. Esta etapa prevé as seguintes acdes a
serem realizadas pela CPA:

1- Planejamento de um Programa que leve em conta os termos da adeséo as
diretrizes contidas no SINAES. Este programa compreende a redefinicdo dos objetivos, as
estratégias, a metodologia, 0s recursos e o calendario das acdes avaliativas. O planejamento
deve levar em conta as caracteristicas da instituicdo e sua experiéncia avaliativa anterior.

2- Sensibilizagéo - séo utilizados varios meios para se atingir o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa como realizacdo de seminarios,
palestras, “folders” explicativos, cartazes, publicagdes, intranet e outros. A sensibilizagao esta
presente nos momentos iniciais e na continuidade das acdes avaliativas, pois sempre havera

sujeitos novos iniciando sua participag&o no processo.
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No segundo momento do processo de autoavaliagdo € cumprida a Etapa de
Desenvolvimento. Esta etapa tem como objetivo a concretizagcdo das atividades que foram
programadas no projeto de Autoavaliacdo. Estdo presentes as seguintes acdes: sensibilizagéo;
realizacdo das técnicas programadas como seminarios internos para apresentacdo das
diretrizes do SINAES e do Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade, discussdes internas e

apresentacdo das sistematizacbes de resultados e outros; revisdo e
reestruturacdo dos instrumentos para a coleta de dados (questionarios e outros); definicdo da
metodologia de analise e interpretacdo dos dados; definicdo das condicbes materiais e
humanas para o desenvolvimento do trabalho: espaco fisico, docentes e técnico-
administrativos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e outros; definicdo de formato
dos relatérios de Autoavaliacdo (parciais e final); elaboracdo de relatorios parciais e final; e
organizagéo e discussao dos resultados com a comunidade académica.

Em um dltimo momento, tem-se a Etapa de consolidacdo do processo e
programacao de redirecionamento. O objetivo desta etapa € o de elaborar, analisar e divulgar
o relatério final. Contempla também a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo
(meta-avaliacdo) e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicdo. As
acOes previstas nesta etapa sdo: organizacdo das discussfes dos resultados pela comunidade
académica; elaboracdo de um relatério final que expresse os resultados das discussodes,
andlise e interpretacdo dos dados; divulgacdo para a comunidade académica dos resultados
obtidos; e planejamento da aplicacdo dos resultados visando ao saneamento das deficiéncias
encontradas.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Ponte Nova contempla, em seu
Programa de Avaliacdo Institucional, as dez dimensfes bésicas estabelecidas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

O objetivo geral do processo de autoavaliacdo é que a faculdade va além da
reproducao cultural, preparando os seus alunos como profissionais competentes e cidadaos

capazes de transformar a realidade com vistas ao bem comum.

IV — Divulgacgéo e analise dos resultados da autoavaliagéo

A Comissao Propria de Avaliacdo acompanha e divulga o processo avaliativo
atraves do site Institucional, folders, quadros de aviso, cujo objetivo € demonstrar as melhorias
para que haja credibilidade no processo. Os coordenadores e professores sao convidados pela
Direcao a participar do processo promovendo orientagdo e motivacgao junto ao corpo discente.

A Avaliagao Institucional permite a formagéao de juizos criticos sobre a IES, a

partir dos seguintes passos:
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I.  Divulgagao dos resultados para a comunidade académica e comunidade externa,

[I. Retorno individual dos resultados, aos professores do curso, através de documento

contendo a andlise individual do desempenho (entregue pelo
coordenador);

lll.  Reunibes com corpo administrativo;

IV. Reunifes com corpo docente;

V. Informativo aos alunos quanto as melhorias efetivadas a partir da solicitacdo do corpo
discente e das acdes propostas pela CPA.

Definiram-se, por delimitarem o0 wuniverso da pesquisa, 0s seguintes
parametros de acordo com as Dimensdes:

Dimensédo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Instrumentos:

Andlise documental.
Relatorios de avaliacédo externa: INEP/MEC.

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéao, a extenséo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Instrumentos:

Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.
Andlise documental.
Relatoérios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

Registros da ouvidoria.

Dimenséo 3 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural:

Instrumentos:

Analise documental.

Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.
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Dimensao 4 — A comunicagdo com a sociedade:
Instrumentos:

Anéalise documental.

Relatorios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

Dimensdo 5 — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.

Instrumentos:

Questionario: docentes e pessoal técnico-administrativo.
Analise documental.

Relatérios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

Dimenséo 6 — Organizacao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisoérios.

Instrumentos:

Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.
Analise documental.

Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.

Dimenséo 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacéao e comunicacgéo.

Instrumentos:

Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.

Relatorios de avaliagao externa: INEP/MEC.

Dimenséao 8 — Planejamento e avaliagcao, especialmente, 0s processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional.
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Instrumentos:

Anéalise documental.

Relatérios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

Dimensédo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes.

Instrumentos:

Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.
Registros da ouvidoria.

Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.

Dimenséao 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da Educag&o Superior.

Instrumentos:

Anéalise documental.

Relatorios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A autoavaliacdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino e extensdo) e das atividades-meio (gestdo académica e
administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensbOes externas e internas da
avaliacdo institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal
esforco institucional garante a possibilidade de gerar informacfes para tomadas de decisédo de
carater politico, pedagdégico e administrativo, ja que as informacdes resultantes dos diversos
processos avaliativos institucionais geram oportunidades de acompanhamento e de avaliacao
a serem desenvolvidas internamente. Tais informac¢des subsidiam o planejamento de novas
acdes, em um processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das
politicas, das diretrizes e das acdes definidas no PDI.

A avaliacao institucional é realizada pela CPA. Configura-se em um processo que
pressupfe a participacdo coletiva dialogica, priorizando a autoavaliagdo institucional e a
avaliacdo das condicbes de ensino e aprendizagem. Tem, como resultado esperado, a
elaboracdo de um relatério contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais, em

consonancia com as diretrizes do SINAES.
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A andlise dos resultados da autoavaliacgdo e das avaliagbes externas
desencadeiam ac¢des institucionais que contribuem para a consecucdo das metas e dos
objetivos estratégicos tracados no PDI e para a melhoria dos servi¢cos ofertados aos corpos
discente e docente e ao pessoal técnico-administrativo.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e da acao institucionais —
sedimentado no PDI — é desenvolvido de forma retroalimentada a partir dos processos de

avaliacao.
VI — Processos de gestao
Em relacdo a estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelecida para a Faculdade Presidente Antdnio
Carlos de Ponte Nova foi concebida para que a instituicdo tenha versatilidade administrativa e
se prime por um nudmero reduzido de instancias decisorias. Sendo assim, os Orgdos
Colegiados da Faculdade sédo: Comité de Gestdo, Colegiado de Curso, Direcdo Geral e
Coordenactes de Cursos. A constituicao e as atribuicbes e competéncias de cada 6rgdo estédo
contempladas no Regimento Geral da IES.

Com relacdo a sua organizacdo administrativa, indicada em organograma,
também constante de seu Regimento, a Faculdade, além da sua Direcdo Geral e das
Coordenactes de Cursos, dispbe da Secretaria Académica e da Biblioteca como 6rgaos de
apoio.

Sobre a Assisténcia ao Estudante, e respeitando o limite de suas possibilidades
técnicas e financeiras, e observadas a finalidade e programacéo especificas, a Faculdade
Presidente Antonio Carlos de Ponte Nova procura prestar aos seus alunos assisténcia a sua
realizacdo como pessoa, e oferecer-lhes as condicdes basicas necessarias ao seu
encaminhamento para a formagdo como profissional pleno. A assisténcia ao estudante
abrange o universo da orientacdo Psicopedagdgica, Programa de Nivelamento, Programa de
Acessibilidade, apoio material e financeiro, este sob a forma de descontos e bolsas de estudo ,
totais ou parciais, reembolsaveis ou n&do, obedecendo as determinagdes da IES.

No Regimento da Instituicdo, consta o relacionamento da Faculdade Presidente
Antdnio Carlos de Ponte Nova com a Entidade Mantenedora, podendo observar que a
Faculdade se relaciona com a Entidade Mantenedora através de sua Diretoria, sendo
dependente da Mantenedora apenas quanto a manutencdo de seus servicos, ndo havendo
interferéncia, por parte desta, em nenhuma decisao que envolva o processo educacional ou de
extensdo, salvo quando decisdes relativas a tais processos impliguem novos 6nus, nao

Inscritos em orgamentos aprovados.
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Quanto a admisséo de estudantes aos cursos de graduacao, dar-se-a por uma

das seguintes modalidades: Processo seletivo; Mudanca de curso; Transferéncia; Porte de

diploma de curso superior; e Rematricula.

Em relagdo aos processos avaliativos

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Ponte Nova e sua CPA — Comissao

Prépria de Avaliacdo, através do processo de autoavaliacdo e avaliacfes externas, identificam

0S pontos positivos e negativos de todas as dimensOes avaliadas podendo desta maneira,

fazer as intervencdes necessérias para melhorias e correcdes de suas deficiéncias.

As acbes académico-administrativas desenvolvidas pela Faculdade a partir das

avaliacbes externas e internas e daquelas propostas em seu PDI que evidenciam a trajetoria

de melhorias da IES est&o elencadas a seguir:

Fortalecimento das parcerias com as empresas dos setores privado e publico;
Redimensionamento da capacidade instalada da instituicio no sentido de
proporcionar melhorias para os laboratérios, acervo bibliogréafico, infraestrutura
para atividades meio, salas de aula, ambientes de estudo e estrutura fisica para
portadores de necessidades especiais;

Implantacdo de novos cursos de graduacao, com processos tramitando no e-
MEC,;

Investimento na implantacédo de novas tecnologias que possibilitem os docentes e
discentes, usarem e manterem-se atualizados com a flexibilidade e as mudancas
globais;

No atendimento aos estudantes foram mantidas e/ou aprimoradas acdes que
estimulam a permanéncia dos discentes na IES tais como: apoio financeiro
(bolsas e descontos), atendimento psicopedagdgico, programa de monitoria,
programa de nivelamento, acompanhamento de egressos, dentre outros;

Oferta de cursos de pés-graduacao lato sensu;

Aprimoramento do sistema de comunicagao interna e externa, tornando-o eficaz
e eficiente;

Assegurar a manutencao das instalacdes e infraestrutura da Instituicao;

Desenvolver acbes continuas de melhoria no programa de Avaliacdo Institucional
envolvendo a comunidade académica.

VIl — Demonstracao de evolugdao institucional

As avaliacdes internas e externas, reconhecidamente, contribuem de forma

significativa para o desenvolvimento institucional sustentavel.
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A abertura dada para as comunidades interna e externa participarem do
processo, € fundamental para a atualizacdo do Planejamento Estratégico e do PDI.

A gestdo democratica e participativa preconizada na regulacdo do Ensino
Superior e no PDI da IES, estad presente no perfil institucional aliada ao compromisso no
processo gerencial.

A credibilidade conquistada pela instituicdo no mercado € fruto de uma gestao
financeira planejada e executada, considerando as leis de mercado. Estes aspectos geram
valor percebido pela comunidade interna e externa e contribuem significativamente,
considerando os aspectos socioculturais, em prol da manutencdo de ingressos no corpo
discente. Cabe destacar também os avancos obtidos pela Faculdade, notadamente no
contexto das politicas de acessibilidade e inclusdo social, atendimento aos estudantes,
contratacdo de docentes com titulacdo obtida em programas de pds-graduacéo stricto sensu,
investimento em novas tecnologias e no acervo bibliografico, aprimoramento do sistema de
comunicacdo, melhoria dos laboratérios de ensino, com grande impacto na qualificacdo de
profissionais para absor¢édo pelo mundo do trabalho.

A arrecadacdo da atividade e o reinvestimento dos resultados operacionais
asseguram uma gestdo académica, administrativa e financeira, adequada a realidade da
Faculdade, demonstrando solida sustentabilidade econdmica e financeira.

Os resultados demonstrados através deste relatorio, tornam perceptivel a
eficiéncia institucional em seus processos de gestdo, que evoluem a partir dos subsidios da

avaliacdo, como relatado.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente
entre esse documento e as acles institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacéo
académica — ensino, Pesquisa, extensao e gestao.

Pretende, igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos pela IES no
contexto de sua insercao social, bem como sua atuacao face a inclusdo e ao desenvolvimento
econdmico e social, tendo sempre como base a misséo, os propdsitos e as metas anunciadas
no PDI.

Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir
maior comprometimento da IES na construgdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e

evolugéo.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA — 2014
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3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA analisou a pertinéncia do PDI da IES,
sua implementacéo e o grau de conhecimento da comunidade académica em relacéo ao plano
de desenvolvimento institucional.

Para tanto, optou por levar em conta os resultados dos instrumentos avaliativos,
o PDI, os PPC’s dos cursos de graduacao e dados fornecidos pela secretaria da faculdade.

O questionario aplicado a todos os seguimentos foi construido para tratar o
planejamento institucional de forma mais ampla, n&o o restringindo ao PDI.

Assim, optou-se por perguntar sobre o conhecimento que os respondentes tém
de como é feito e qual é o planejamento de longo prazo da IES, bem como sobre o
conhecimento de sua missao institucional, de seu regimento interno e do perfil do profissional

formado.

AcOes realizadas — Percebe-se com as acdes desenvolvidas de popularizacdo dos
documentos institucionais e dos valores/misséo da instituicdo, que a comunidade académica
se mostra mais préxima e com noc¢oes internalizadas acerca dessas questoes.

Através de mecanismos de Comunicacdo Externa e Interna a filosofia da
instituicdo, bem como suas intengcbes e projecdes geram pertencimento ao grupo que a
envolve.

Foram realizadas reunides tematicas com o0 objetivo de possibilitar maior
integracdo e coeréncia entre os niveis de planejamento. Nascendo assim acdes estratégicas
setoriais, objetivando construir os critérios centrais para a revisdo de processos e geracao de
metas concretas, visando melhorias no cotidiano da comunidade académica, o que resultou na
aprovacao do PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, para o quinquénio 20203/2027, o
qual apds aprovado foi amplamente divulgado para a comunidade académica e sociedade civil.

Com os valores/missao/visao bem definidos na instituicao, todos se “comunicam”
da mesma forma, resolvem problemas com mais facilidade (pensando sempre nos
valores/missao/visdo). Tendo uma diregdo para manter e seguir, havendo também um

desenvolvimento institucional.
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3.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A CPA buscou monitorar as formas pelas quais a IES tem procurado cumprir 0s
compromissos sociais expressos em seu PDI. Priorizou-se a observacdo de trés eixos

centrais:

l. A transferéncia de conhecimento e importancia social das acdes da IES e
impactos de suas atividades para o desenvolvimento regional e nacional;
Il. As iniciativas voltadas a promocéo da cidadania;

Il. As relacdes com o setor publico e com o setor produtivo.

A CPA levou em conta dados dos instrumentos avaliativos e informacdes

recolhidas na secretaria académica da IES.

Acdes realizadas — As relacdes da Fupac/Ponte Nova, com os setores da sociedade resultam
de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo
acOes para o desenvolvimento socioecondmico e educacional da regiéo.

As acdes da IES com relagdo a inclusdo social e com vistas a defesa do meio
ambiente, do patrimdnio cultural e da producéo artistica resultam de diretrizes institucionais e
estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.

Esté institucionalizado e consta no calendério académico da Faculdade o Dia
responsabilidade de social, no qual cada curso apresenta a sua agao para atendimento das
demandas sociais, principalmente, a comunidade do em torno da instituicao.

A instituicdo apresentou durante todo ano de 2023, acdes no campo da
extensdo, ensino e Iniciacdo Cientifica, que estabeleceram intima relacdo com a questdo da
Responsabilidade Social, suas a¢des geraram transformacfes em seu cenario de atuacdo
tendo o conhecimento veiculado no cotidiano da IES como mecanismo gerador de
metodologias e processos.

A Extensdo € uma via de mao dupla que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académico e popular e, como consequéncia, permite que a produgcdo do
conhecimento resulte no confronto com a realidade regional e nacional, além disso, contribui
para a democratizagcdo do conhecimento e a participacao efetiva da comunidade na atuacao
da Instituicao.

Assume-se na FUPAC Ponte Nova a responsabilidade social com a regidao em

gue estd inserida, a partir de diversos trabalhos realizados em prol e com a comunidade.
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Também propde atividades desenvolvidas por seus cursos de graduacao,
visando a promocao da cidadania e a atuacdo em diversos setores sociais, Como 0S que
seguem:

Incentivo ao Esporte e Lazer, junto a comunidades em situagdo de
vulnerabilidade social; Incluséo social por meio da Educacdo e do Esporte; Reabilitacéo fisica
e cognitiva por meio da recreacdo; Programa de exercicios fisicos para pessoas com
patologias cronicas; Esporte, meio ambiente e qualidade de vida; Integracdo comunitaria por
meio de oficinas pedagdgicas;

Compromisso com acdes de incluséo social e promoc¢ao da cidadania; Defesa
do meio ambiente; Compromisso com ac¢des que promovam o desenvolvimento econémico

sustentvel; Defesa da memodria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

“‘No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das
praticas de ensino, pesquisa e extensao, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o
atendimento ao discente”.

Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA — 2014

3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A CPA pretendeu avaliar as politicas de ensino, pesquisa (Iniciacdo Cientifica) e
extensao praticadas pela Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Ponte Nova.

Buscou-se o cotejo das diretrizes explicitadas no PDI e PPC’s e o grau de
avaliacdo da comunidade académica em relacao a implementacao dessas diretrizes.

A CPA levou em conta os resultados dos instrumentos avaliativos e as
informacdes cientifico-académicas disponibilizadas pela IES em seu site e em seus relatérios
de coleta de dados.

Percebe-se que Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Ponte Nova tem
empreendido esforgos por todos os meios legitimos, para criar condi¢cdes que favorecam a
transmissdo, o desenvolvimento e a aplicacdo de conhecimentos filosoficos, cientificos,
técnicos e artisticos, respondendo as exigéncias do meio em que se situa, se posicionado

como agente propulsor de mudancas no desenvolvimento da comunidade.
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Acdes realizadas — Novamente, o material coletado pela CPA permitiu aferir a articulacéo
entre a tradicdo interdisciplinar da Faculdade e as politicas de ensino, Pesquisa e extensao,
adotadas pela IES.

A faculdade avancou muito no campo da pesquisa, pois no citado periodo O
Forum de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica se consolidou enquanto evento com expressivo
envolvimento e participacdo, bem como a continuidade do desenvolvimento da Revista
Cientifica produzida na IES, o que permitiu que a producéao cientifica de alunos e professores
alcangassem numeros expressivos.

Percebeu-se também que cresceu de forma exponencial o nUmero de trabalhos
produzidos na IES e aceitos para publicacdo em importantes Congressos e Seminarios de
expressao nacional, bem como aceitos para publicacdo em periddicos impressos e online.

A Politica de Extensdo se mostrou expressiva e bem contextualizada com as
demandas locais e com o conhecimento veiculado nas disciplinas. Cada vez mais a instituicao
se torna parceira de acGes desenvolvidas na comunidade, dialogando de modo direto com
pressupostos de cidadania, participacdo popular, solidariedade, empoderamento, geracdo de
renda, desenvolvimento de tecnologias e protecdo do patrimoénio.

Foi possivel constatar que todos os cursos ofertados pela Faculdade Presidente
Antdnio Carlos de Ponte Nova, tém conseguido corresponder as expectativas de seus alunos,
sendo que os curriculos e as disciplinas ofertadas contribuem para a formacao integral do
aluno, como cidadao e profissional.

Torna-se necessario gerar estratégias para que a Monitoria na instituicdo possa
se dar dentro das expectativas e necessidades dos alunos. A possibilidade de participacao por
parte dos alunos se torna limitada em virtude do horario de oferta, que acontece sempre
durante o periodo em que os alunos estao trabalhando.

A monitoria € uma modalidade de ensino e aprendizagem que contribui para a
formacdo integrada do aluno nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de
graduacdo. E entendida como instrumento para a melhoria do ensino de graduacdo, através
do estabelecimento de novas praticas e experiéncias pedagoégicas que visem fortalecer a
articulacéo entre teoria e pratica e a integracao curricular em seus diferentes aspectos, e tem a
finalidade de promover a cooperacdo mutua entre discente e docente e a vivéncia com o
professor e como as suas atividades técnico-didaticas.

A Politica de Formagdo Docente da FUPAC Ponte Nova se alicergca na
compreensao de que o exercicio da docéncia deve ser percebido enquanto acao-reflexdo, que
demanda dos sujeitos envolvidos a renovagao constante de seus saberes, das teorias

utilizadas e, por conseguinte, de suas praticas, junto a demanda do desenvolvimento de uma
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consciéncia critica e do permanente acompanhamento da realidade, no exercicio de suas
profissdes.

Diante de tais resultados, os coordenadores de Curso e a Colegiado realizaram
reunifes e debates frente a atuacdo do professor em sala de aula, o que foi positivo quanto a
possibilidade de realizar uma autoavaliacdo tanto da pratica pedagogica do(a) docente em sala
de aula quanto do curso como um todo. Essa acéo foi intensificada no momento em que 0s
coordenadores de curso realizaram um feedback desses encontros com os alunos em sala de
aula e com os docentes do curso. Além disso, cada coordenador fez encaminhamento dos
resultados da autoavaliacdo institucional junto ao seu corpo docente, a fim de socializar os
dados e refletir sobre os pontos frageis e potenciais.

A CPA também constatou que as politicas para o ensino, iniciacdo cientifica,
extensdo, pos-graduacdo, bem como as politicas de educacdo ambiental, direitos humanos,
relacfes raciais e para ensino da cultura afro-brasileira, africana e indigena encontram-se

devidamente regulamentadas e implementadas na IES.

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

A CPA procurou avaliar as formas pelas quais a IES busca estabelecer
estratégias de comunicacdo com a sociedade, observando a sua presenca nos meios de
comunicacao social e atentando para a imagem publica da escola por eles veiculada.

A CPA levou em conta os resultados dos instrumentos avaliativos e dados
fornecidos pela mantenedora. O trabalho da Comisséo referenciou-se nas diretrizes previstas
no PDI e buscou, inclusive, apontar novas propostas para o aprimoramento das formas de

integracao da comunidade académica.

Acdes realizadas — A IES conta com trés meios principais de comunica¢cdo com a sociedade.
O primeiro é realizado por meio da midia impressa, sendo que Faculdade Presidente Antbnio
Carlos de Ponte Nova, possui contrato publicitario com trés jornais de grande circulacéo local e
regional — (Jornal Listdo, Lider Noticias e Folha de Ponte Nova), bem como correspondéncias
via correios.

O segundo meio de comunicagdo utilizado trata-se da comunicagéo digital e
sonora, uma vez que a IES mantém um site para comunicacdo com a sociedade, além de
valer-se de redes sociais para comunicar-se com seus principais publicos, fazendo também
em datas especificas campanhas publicitarias em Emissoras de Radio locais.

A Ultima instancia de comunicacdo € composta por mecanismo internos que
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garantem gue os alunos tenham acesso ao Sistema de Registro Académico de forma que os
mesmos possam acompanhar sua vida escolar, além de contar com um setor de ouvidoria
atuante e disponivel para atendimento a comunidade académica, além de avisos afixados em

quadros disponiveis na IES.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A CPA buscou informacdes com o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e a partir
das respostas dos alunos as perguntas especificas sobre essa dimensao no questionario.
Também levou em conta o que esta previsto no PDI da IES e nos PPC’s de seus

cursos de graduacao.

Acdes realizadas — Os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de
realizacdo de atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de divulgacdo da sua
producado estdo implantados, mas precisam de maior efetividade para atender todos os cursos
da IES. H4 adequacdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacao e de convivéncia)
praticadas pela IES e ha adequada relagcdo com as politicas publicas e com o contexto social.

As informacdes sistematizadas pela CPA apontam para uma pratica estruturada
de atendimento ao corpo discente. A IES opta por estabelecer 6rgdos distintos para o
tratamento dos tramites documentais (Secretaria de Registro Académico) e das questdes
concernentes ao acompanhamento didatico pedagdgico (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico).

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico € gerido por uma psicéloga com grau de
mestre e auxiliou a IES na implantacdo de processos de acompanhamento constante da vida
académica dos discentes. Os discentes s&o regularmente convidados a tomar parte em
reunides individualizadas nas quais séao discutidas suas dificuldades, objetivando a melhoria
de seus desempenhos académicos.

J& a Secretaria de Registro Académico mantém arquivados todos os documentos
e dados fundamentais para a vida institucional do aluno.

Também foi possivel constatar que a IES mantém convénios com FIES, PROUNI
ou outros programas de auxilio aos estudantes carentes, disponibilizando inclusive bolsas de
estudos.

Por ultimo foi possivel verificar que o0 estagio supervisionado proporciona

experiéncias diversificadas para a formacao dos alunos, sendo que os mesmos tém suficiente
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orientacdo e supervisdo dos professores, tendo sido constatado que tais docentes

apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas.

A instituicdo busca sempre ter acdes para integrar os estudantes a vida

académica, favorecendo o desenvolvimento pedagdgico e psicossocial, visando a participacao

efetiva na melhoria da qualidade no processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, os

programas estéo subdivididos em servi¢os especificos.

Podemos destacar algumas acdes desenvolvidas no decorrer de 2023, relativas a

Politica de Atendimento aos Discentes:

O Apoio a participagdo em eventos - a instituicdo, através de dotacdo especifica da
Direcdo, estimula a participacdo dos discentes nos eventos realizados na cidade, na
regiao, no estado e no pais, a exemplo de: palestras, seminarios, congressos

Apoio pedagdgico — realizado, em horéario especifico, diferente do horario de aula,
através de orientacdo didatica dos docentes, objetivando esclarecimento de duvidas,
orientacdo de trabalhos individuais ou em grupos, orientacdo profissional aos alunos
gue ja estejam atuando na area.

Acompanhamento psicopedagdgico — realizado por psicélogo para este fim contratado
em horérios diretamente agendados entre psicélogo e alunos. Atua com os professores,
alunos e diretores, administrando ansiedades e conflitos relacionados com a atividade
ensinoaprendizagem; identificando sintomas e dificuldades; transformando queixas em
pensamento transformador e reconstrutivo; criando espacos de escuta, fazendo
encaminhamentos de estruturacao significativa, sempre tendo como meta principal o
processo ensino — aprendizagem. E responsabilidade do corpo docente observar o
desenvolvimento dos alunos em suas aulas e ao identificar dificuldade na
aprendizagem, comunicar ao Coordenador de Curso que se incumbira de propor ao
aluno o atendimento com o profissional em psicologia, para ajuda-lo a superar as
dificuldades que impedirdo a evolugdo nos processos de aprendizagem.

Existéncia do setor de Ouvidoria.

Incentivo a criacdo das Atléticas dos Cursos- Onde os estudantes se organizam de
modo a produzir campanhas e estratégias de integracdo, envolvendo a comunidade
interna e externa, trabalhando com perspectivas acerca da responsabilidade social,
empatia e cidadania.

O acompanhamento do egresso compde, junto a outros parametros, uma das
ferramentas fundamentais na construcao de indicadores, contribuindo para a discusséo
das a¢bes implementadas, considerando sua eficicia e repercussao.

Portal Institucional — através da disponibilizacdo deste sistema, a instituicdo propicia ao

aluno o gerenciamento “on line” de sua vida académica (consulta de notas e faltas,
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histérico, recebimento de mensagens, situacdo financeira, acompanhamento de
solicitacdes feitas na instituicdo), bem como o procedimento de pesquisa ao acervo da
biblioteca (consulta por assunto, consulta por autor, co-autor , tradutor, etc, consulta por
titulo, selecao de livros preferenciais, visualizacéo da situagdo do livro, se liberado para

empréstimo, reservado, etc.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

”

“O Eixo “Politicas de Gestdo” tem como foco a verificacdo do desenvolvimento
das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos
do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno

desenvolvimento de forma sustentavel”.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA - 2014

3.4.1 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

A CPA procurou observar a implementacédo das bases da politica de pessoal da
IES, ressaltando as vias de contratacdo, promocéo e aperfeicoamento do corpo docente e da
equipe técnica-administrativa.

Para tal, valeu-se do cotejo das diretrizes estabelecidas no PDI com as
informacgdes obtidas com a mantenedora e diregao da IES.

A base documental acessada pela CPA foi constituida pelo plano de cargos e
salarios, as diretrizes de definicdo dos diferentes niveis da carreira de professor, os diferentes
programas de qualificacdo profissional operados pela IES e pela Mantenedora e o0s

indicadores produzidos a partir da aplicacdo dos questionarios.

Acdes realizadas — A IES vem optando por um processo de contratacdo de docentes por
edital. Em tal processo sao analisados o curriculo, experiéncia e formacéo dos candidatos, em
seguida os mesmos sdo submetidos a uma aula teste para se avaliar a capacidade didatica de
cada docente. A Instituicdo incentiva a qualificacdo do corpo docente, gerencial e técnico-
administrativo por meio de programas de capacitacdo. Todos os docentes possuem pos-
graduacédo Lato e/ou Stricto Sensu, sendo alocados em disciplinas condizentes com sua
formacao.

A selecdo de pessoal nas organiza¢cdes sempre se constituiu em um processo

complexo, envolvendo critérios objetivos e subjetivos. A contratacdo de profissionais aptos
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para trabalhar com a inovacao e a criatividade implica em um ambiente de trabalho adequado,
dialogo com a diferen¢a, mudanca e inovacéao.

Na escolha dos/as candidatos/as para preenchimento das vagas por
movimentacgdo interna ou por admissdo, o processo € realizado por sele¢do utilizando distintas
formas, adequadas ao perfil do cargo. O recrutamento e selecdo do pessoal técnico-
administrativo € coordenado pela direcdo da FUPAC/Ponte Nova e € organizado pelo setor
administrativo.

Ja, quanto a politica de Formacdo de Capacitacdo do Corpo Técnico-
Administrativo a instituicAo possui um programa de recrutamento e sele¢cdo do corpo técnico-
administrativo. Este programa regulamenta as diretrizes, as normas e 0s procedimentos para
admissdo de colaboradores identificados com a Missao Institucional, além dos requisitos
indispensaveis a funcdo a ser exercida.

O Planejamento de necessidades de pessoal resulta da previsdo anual do
namero de pessoas necessarias para a consecucao das acdes de ensino, pesquisa, extensao
e gestdo. Com base neste planejamento, a FUPAC Ponte Nova estabelece um programa
especifico para as acbes da area de recrutamento e selecdo, que trabalhar4 de forma
antecipada, buscando suprir as necessidades de cada area, com o0 objetivo de garantir o

diferencial da Missao Institucional por meio das pessoas.

3.4.2 Dimensdao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

A Comissao Prépria de Avaliacdo observou a dimensdo referente a gestéo e
organizacao institucional a partir dos eixos: definicdo de mecanismos, instrumentos de gestéo
e participacdo da comunidade académica no processo de gestdo. Para proceder a avaliacdo
destes aspectos, a CPA procurou se utilizar da documentagcdo produzida pelas instancias
gerenciais da Faculdade e dos dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario avaliativo.

Levando em consideracdo itens ja abordados na Dimensdo que trata de
pessoal, professores e coordenadores consideram satisfatoria a gestdo da instituicao,
avaliando positivamente os seguintes itens: A instituicdo comunica-se abertamente com os
seus colaboradores; A instituicdo estimula a adogéo de atitudes favoraveis a mudancgas; A
instituicdo monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de indicadores; A
instituicdo possui um clima organizacional que estimula o desenvolvimento do trabalho com
alto padrdo de desempenho, realiza reunifes sistematicas para alinhamento das
informacdes, reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores e trabalha

para que todos os cursos sejam geridos com eficiéncia.
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A estrutura organizacional estabelecida para a Faculdade Presidente Antdnio
Carlos de Ponte Nova foi concebida para que a instituicdo tenha versatilidade administrativa e
se prime por um ndmero reduzido de instancias decisorias. Sendo assim, os Org&os
Colegiados da Faculdade sao: Comité de Gestédo, Colegiado de Curso, Direcdo Geral e
Coordenacodes de Cursos.

A constituicdo, as atribuicbes e competéncias de cada 6rgado estdo contempladas
no Regimento Geral da IES. Todos os 6rgdos contam com a participacao e representacao dos
diversos segmentos da comunidade académica (docentes, discentes e técnicos-
Administrativos) sendo que a CPA- Comissdo Propria de Avaliacdo, conta também com a
participacdo e representacdo da comunidade externa através de dois membros representantes
da sociedade civil.

Importante destacar que além de figurarem como membros dos referidos 6rgéaos,
eles também participam das reunides cujas atas séo lavradas e assinadas por todos.

O processo de tomada de decisdes acontece através de reunides do Comité de
Gestdo da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Ponte Nova que planeja todas as
atividades da IES, estabelece metas e cumpre seus objetivos de acordo com o planejamento
financeiro.

A gestédo da Faculdade toma suas decisfes pautadas na qualidade do ensino e
para oferecer ao corpo discente uma formacdo de qualidade para inserir, no mercado,
profissionais qualificados.

A secretaria académica, tratada no PDI da Instituicdo como érgao de apoio
académico, esta organizada de acordo com o0s preceitos da legislacdo que norteia 0 ensino
superior 0 que contribui para um eficiente atendimento a todos que dela necessitam
apresentando dessa forma qualidade no trabalho desenvolvido por seus funcionarios.

A biblioteca ocupa espaco fisico e acervo adequados as necessidades dos
cursos oferecidos. A partir de 2023 a biblioteca passou a oferecer também o acervo virtual
(Minha Biblioteca), que dispde de mais de 8.000 titulos disponiveis e possui contrato que
garante acesso ininterrupto aos seus usuarios. Ambos 0s acervos estéo registrados em nome
da Instituicdo, sendo que 0s mesmos encontram-se atualizados em relacdo as unidades
curriculares e aos conteudos descritos no PPC dos cursos, considerando-se a natureza e
especificidade de cada unidade curricular. Inclui-se também a prestacdo de servicos de
atendimento aos usuarios, consulta ao acervo, empréstimo local e domiciliar, orientacdo de
pesquisa e levantamento bibliografico feito pelos atendentes.

Seus leitores potenciais sdo o0s alunos, ex-alunos formados na Instituicao,
professores e funcionarios e os usuarios da comunidade local. A Biblioteca € automatizada,

proporcionando aos seus usuarios meios de recuperacao da informacgéo desejada, com
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rapidez e eficiéncia. Promove a disseminacéo da informacéo, para tanto, conta com o sistema
Personal Home Library (PHL) on-line, esta totalmente informatizada e conectada a Internet.

A Biblioteca tem como objetivo facilitar o ensino, fornecendo o material
bibliografico adequado, tanto para o uso do corpo docente como discente e técnico-
administrativo, desenvolvendo assim, o habito da leitura, capacidade de pesquisa, cultura e
entretenimento.

A Biblioteca estd em fase continua de organizacdo de forma a atender as
atividades “meio” (processos de tratamento da informagé&o) e atividades “fins” (atendimento ao
USUArio).

As competéncias da Biblioteca estdo determinadas da seguinte forma:

I. Aquisicdo do material bibliografico necesséario e adequado e  organizacéo
do mesmo a fim de torna-lo acessivel;

II. Propiciar a utilizacdo dos recursos informacionais existentes; e

[ll. Viabilizar o acesso a outros sistemas e redes de informacgéo.

O setor de Tesouraria cuida da organizacdo financeira da IES e presta
atendimento adequado ao publico que dele se utiliza. As demandas existentes no setor sédo
tratadas de maneira agil e préatica, apresentando solucdes rapidas para os problemas que

surgem no cotidiano da vida académica.

Acdes realizadas — A IES apresenta uma estrutura que permite a manutencgao
dos registros académicos sempre atualizados em documentacdo impressa e virtual para
controle do conjunto de informacdes necessarios ao computo de faltas, notas, trancamentos e
transferéncias dos alunos. O corpo discente pode acompanhar diariamente o langcamento de
faltas e a atribuicdo de notas e conceitos através de sistema online, e os docentes utilizam o
software RM com o0 mesmo objetivo.

Os murais servem para veicular informacdes acerca do calendario letivo,
divulgacdo de resultados, agendamento de provas e avaliagdes, horario das disciplinas e
prazos dos processos académicos e de registro (inclusédo, exclusao, alteragfes, trancamento e
transferéncia.)

As ferramentas de comunicacdo interna sédo: o portal universitario, onde sao
publicadas informacfes académicas, os trabalhos extraclasse, os estudos dirigidos, e 0s
guestionarios da CPA. Importante destacar que a Intranet também se configura como uma
ferramenta indispensavel para a operacionalizacdo das acdes tanto da area académica como

da area administrativa da IES; midia indoor, onde sao disponibilizadas as informacfes, na
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maioria internas e de carater académico, relacionadas as atividades dos cursos, como:
seminarios, palestras, encontros, congressos, além de atividades comunitarias dos cursos.
Tanto coordenadores como os funcionarios, sdo atendidos pelo sistema de
intranet. Assim, tanto professores como pessoal técnico-administrativo podem ser acionados e
também acionar a IES, como ocorre com as relacfes de gestdo de pessoas com informacdes
de interesse destes publicos.
As reunides do Colegiado, do Nucleo Docente Estruturante e do Comité Gestao

encontram-se devidamente registradas em atas.

3.4.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

A CPA buscou avaliar esse item a partir da percepcdo da comunidade, com foco
na relacédo entre o investimento geral da Mantenedora e os investimentos especificos na IES, e
ainda com base nas questdes aplicadas na Avaliacao Institucional.

Acdes realizadas — A instituicdo permanece como uma referéncia, relacionada
ao pagamento de docentes e funcionarios do corpo técnico-administrativo, vez que as
obrigac@es trabalhistas sdo regularmente cumpridas.

Pela andlise documental e informacfes do setor financeiro, nos anos de 2021 e
2022, ficou comprovado investimentos em infraestrutura, acervo para biblioteca, recursos
tecnoldgicos, mobiliario em geral e em laboratérios.

Assim sendo, vé-se que a IES possui sustentabilidade financeira para honrar
Seus compromissos, ou seja, pagar os seus fornecedores em dia, bem como realizar
investimentos em projetos de ensino e extensédo e Iniciacao Cientifica, visando a realizagéo da
sua misséo.

A instituicdo mantem uma sustentabilidade financeira, mantendo o uso dos
recursos de forma equilibrada. Isso significa que a gestdo garante a seguranca financeira por
meio do uso eficiente dos recursos disponiveis, sempre com uma visdo de longo prazo. Tendo
assim uma serie de beneficios.

A FUPAC/Ponte Nova em sendo uma instituicdo privada de ensino, ndo recebe
verbas ou subvencdes dos 6rgdos publicos, sejam eles municipais, estaduais e/ou federais,
fazendo face a todas as suas despesas Unica e exclusivamente com a remuneracao
representada pelas mensalidades escolares recebidas pelos servicos que presta e por
dotacOes especificas da Entidade Mantenedora. A sanidade financeira institucional esta
perfeitamente demonstrada nos Balangcos Patrimoniais e de resultados, que se encontram

disponiveis na Instituicdo. A solidez financeira da Instituicdo garante a execugdo dos projetos e
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programas bem como os investimentos necessarios ao bom desempenho dos diversos cursos
ministrados.

A FUPAC/Ponte Nova vem apresentando uma forte coeréncia de sua gestao
financeira com o PDI e as inter-relacées com a entrada de alunos e a capacidade de oferta e
demanda da regido. Nao obstante, ainda haver necessidade de aporte de recursos na rubrica
de investimentos, a instituicdo vem honrando seus compromissos sem nenhuma situagcéo que
possa comprometer sua idoneidade e sobrevivéncia futura. Os investimentos em ensino,
iniciacao cientifica e extensdo vém sendo adequados, de acordo com o perfil exigido pela
comunidade e de acordo com as caracteristicas organicas da IES, diante da regido onde esta

inserida.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

“No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verifica-se as condi¢cdes que a IES apresenta

para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao”.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA - 2014

3.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A CPA procurou avaliar a infraestrutura fisica da instituicdo através da verificacao
da implementacdo das medidas previstas no PDI e pela identificacdo das formas como a
comunidade académica avalia a estrutura disponibilizada pela IES.

Acbes realizadas - Verificou-se, atravées de andlises dos ambientes, da
descricéo existente no PDI e da forma apresentada para a manutencdo e conservacao da sua
infraestrutura, que A IES dispfe de salas de aula, auditério, biblioteca, laboratério de
informatica, sala de estudo, cantina, laboratérios especificos, brinquedoteca, quadras para
praticas esportivas, campo de futebol, piscina, salas destinadas aos setores administrativos e
outros espacos mobiliados, que oferecem iluminagao, ventilagdo, preservacao e conservagao
adequadas ao uso da comunidade académica.

Uma estrutura bem pensada, implica diretamente no interesse dos estudantes. E
aguele aluno interessado se torna mais ativo, tem mais vontade de estar na instituicdo e isso
reflete no seu desempenho e aprendizado. As melhorias nos aspectos fisicos, propiciam
ambientes de aprendizagem seguros e preparados para atender as necessidades processuais,
fomentando tecnologias e sistemas de melhor desempenho energético e sustentavel através

de certificacdes; propiciar o planejamento e a gestdo democratica e participativa do territorio;
36



reforcar a centralidade do campus na regido, permitindo a mobilidade urbana e sistemas
articulados de espacos publicos.

A FUPAC/Ponte Nova é uma instituicdo em que a infraestrutura fisica favorece a
gestdo democrética e participativa através de leituras comunitarias com participacdo da
comunidade académica e da comunidade externa. Hoje, a infraestrutura atende as

necessidades basicas para a pesquisa, ensino e extensao.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O PDI da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Ponte Nova foi construido a
partir de perspectivas essencialmente democraticas e de carater amplamente participativo,
cuja implantacdo e o acompanhamento se configuram como desafios institucionais. Os
resultados apontam que, esse documento conduz a diretividade das a¢cdes e se mostra cada
vez mais internalizado dentro das rotinas desenvolvidas. E as acdes do cotidiano revelam
pertencimento dos diferentes segmentos a filosofia e atividades desenvolvidas.

Os dados coletados confirmam que a IES desempenha politicas de ensino
pesquisa e extensdo, contextualizadas com a demanda local, apresentando grande
preocupacdo com a Responsabilidade Social e com transformacdes no cenario educativo.

A busca pela transparéncia nos processos deliberativos continua sendo um ponto
de atencdo para a IES. A presenca de paridade de classes em reunibes/comissdes e a
socializacdo de decisdes, bem como o envolvimento de todos setores nesse processo tem
sido uma das linhas de trabalho. Embora tal fato seja de dificil mensuracdo quantitativa,
considera-se que as informacdes sobre percepcdes sdo extremamente relevantes.

Ha uma avaliacdo positiva das politicas de atendimento aos discentes, em
especial no que se refere ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, que € muito valorizado pelos
estudantes.

Pelos dados levantados seria importante a IES avancar na consolidacdo de um
projeto de nivelamento, preparando-se para receber alunos com variados repertorios.

No que se refere & instituicdo oferecer oportunidades para os estudantes
realizarem intercambios ou estagios dentro e/ou fora do pais, percebe-se que existe uma
demanda por parte do corpo discente em que a IES implemente de maneira mais efetiva um
politica de intercambio internacional, pois existe um grande anseio por parte dos alunos em
participarem de projetos fora do pais.

Torna-se necessario estabelecer uma relacdo mais proxima entre estilos de

aprendizagem apresentados, diversidade metodoldgica e feedbacks gerados pelo processo
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avaliativo. Dessa forma a veiculacdo do conhecimento e a qualidade das estratégias
envolvidas podem ir ao encontro das necessidades dos alunos e da realidade profissional que
0s espera.

No que tange a capacitacdo, a Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Ponte
Nova oferece aos seus colaboradores a possibilidade de realizar cursos treinamento e
aperfeicoamento profissional.

Destacamos a relevancia social da instituicdo, a empregabilidade e a
consolidagdo de sua imagem, enquanto promotora de mudancas, em sua area de

abrangéncia.

5 ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMACOES

Abaixo estdo listadas algumas recomendacbes da CPA a partir dos dados
coletados:

* Incentivar mais as atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica e discutir com
estudantes e professores o proprio significado de tal conceito;

* Ampliar o projeto de nivelamento para alunos ingressantes;

* Divulgar e incentivar a utilizagdo da Ouvidoria,;

* Ampliar os investimentos em infraestrutura principalmente em laboratorios

didaticos para os novos cursos da IES;

* Aprimorar as capacitacdes ofertadas aos Coordenadores de Curso;

«  Orgdos administrativos e colegiados além de registrar em ata suas reunides
devem procurar sempre divulgar suas reunides para toda comunidade da IES, contribuindo
assim para aumento transparéncia institucional.

A CPA recomenda que a IES reflita sobre pontos levantados neste relatorio,
em especial aos investimentos destinados a infraestrutura da IES.

A IES deve ensejar esforcos para ampliar sua captacdo de alunos e
desenvolver mais politicas de retencdo, discutindo nova estratégia de bolsas, politicas de

estagio, politicas de nivelamento académico etc.

6 ASPECTOS CONSIDERADOS CONFORME O CRONOGRAMA ANUAL

A avaliacdo interna € importante como prestacdo de contas, visto que as

universidades sdo responsaveis pela satisfagdo das necessidades e dos desafios da
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sociedade a que servem. Acrescente-se a estes aspectos, a responsabilidade que a
universidade tem diante de si mesma pela qualidade da docéncia.

A auto-avaliagdo da universidade implica na participacdo de toda a comunidade
académica, que formula um juizo sobre o valor de sua qualidade institucional, deixando
transparecer seus éxitos, fracassos, pretensdes e circunstancias que sao subjacentes ao seu
cotidiano, podendo ser direcionada para o carater formativo ou somativo, ou ainda para
ambos.

A avaliagdo interna trabalha em uma perspectiva institucional, elaborando
diagnésticos das dimensdes e variaveis que interferem na qualidade do ensino: a infra-
estrutura a organizacao didatico-pedagdgica, o desempenho discente e docente. Esta ultima
dimenséo é objeto de estudo neste trabalho. Na qual a acdo docente é um de seus elementos
e, embora néo seja, em si, um processo direto de formacgao docente, pode-se converter em um
revitalizador e catalisador da docéncia.

As comissdes deverdo analisar os dados dos questionarios e consultar os
documentos institucionais para qualificacdo dos dados. A CPA (central) deverd analisar os
dados dos questionéarios e consultar os documentos institucionais para qualificacdo dos dados
da Instituicdo; A sistematizacdo da analise devera ser apresentada em quadros no apéndice e
os relatdrios deverédo obedecer a estrutura proposta no item que segue (Consolidacao).

A partir da analise dos dados, da indicacao de fragilidades e potencialidades, a
equipe da CPA deve propor acées de melhorias, principalmente nos itens onde exigem maior
urgéncia de correcao por parte da gestao.

As questdes abertas, em que a comunidade propde acdes para melhoria dos
itens avaliados como insatisfatérios, serdo também uma importante fonte para a elaboracdo

desta secdo.

Infra-estrutura

A infraestrutura € uma importante condi¢do para a qualidade da educacéao, ainda
que, evidentemente, ndo seja a uUnica. A Constituicdo Federal definiu a “igualdade de
condi¢cbes para 0 acesso e permanéncia na escola” e a “garantia de padrao de qualidade”
como alguns dos principios orientadores do ensino. Os planos nacionais da educacao também
norteiam as politicas publicas de melhoria da infraestrutura escolar. O Plano Nacional da
Educacao (PNE) 2001-2011 deu grande destague ao tema em relacéo ao ensino fundamental.
O PNE 2014-2024, além de conter estratégias para a melhoria da infraestrutura em todas as
etapas e modalidades de ensino, estabelece a necessidade de se realizar periodicamente uma
avaliacdo institucional da educagéo, considerando a infraestrutura, 0os recursos escolares e

outros fatores.
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Na questdo da infraestrutura, o PNE 2001-2011 definiu os seguintes conceitos:
espaco fisico, iluminacado, insolacdo, ventilagdo, agua potavel, rede elétrica, seguranca e
temperatura ambiente, instalacdes sanitarias e para higiene, espacos para esporte, recreacao,
biblioteca e servico de merenda, edificios com acessibilidade para o atendimento de pessoas
com deficiéncia, atualizacdo e ampliacdo do acervo das bibliotecas, mobiliario, equipamentos e
materiais pedagogicos, telefone e servico de reproducdo de textos e informatica e
equipamento multimidia para o ensino, de forma compativel ao tamanho dos estabelecimentos
e as realidades regionais.

A instituicdo apresenta planos de melhorias das condi¢gdes de infraestrutura da
instituicdo, que conta com salas de aula, biblioteca, laboratoérios, areas de lazer, equipamentos
de informatica, rede de informacdes e outros em fungdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Além de assegura aos professores condi¢cbes de oferecer aos alunos praticas
pedagogicas inovadoras, mantém laboratorios de informatica com livre acesso aos alunos,
uma rede wireless para os usuarios de notebook e laboratérios especificos para serem
utilizados como recursos pedagogicos para desenvolvimento de préaticas pedagdgicas
inovadoras, assinatura de periodicos e de revistas eletrbnicas para oferecer ao aluno

inovacdes e informacdes para melhoria do ensino-aprendizagem.

Biblioteca Virtual

A Biblioteca Virtual tem como uma de suas metas basicas a globalizacédo de seu
acervo, utilizando o processo de disseminacdo da informacdo. Acompanhando a tendéncia
global, foram adotados os mais avangados recursos tecnolégicos com a intencao de oferecer
aos usuarios amplas possibilidades de pesquisa no atendimento a diversidade de consultas
que ocorrem na area académica, em diferentes formatos, tornando-as acessiveis a todos.
Buscando promover e disponibilizar o acesso a informag¢do com qualidade, apoiando e
colaborando com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Instituicéo.

A biblioteca virtual possui uma area subdividida em: balcdo de atendimento com
dois computadores para o auxilio de empréstimos, renovacdes e reservas, uma impressora,
espaco comcabines para estudo individual, ambientes para estudo em grupo, terminais para
acesso a Internet, terminais para consulta ao acervo, terminal para uso exclusivo para pessoa
com necessidades especiais (auditivo e visual).

Além de permitir aos usuarios em tempo real, acesso aos Sservicos e aos
catalogos oferecendo buscas, reservas e renovagdes de documentos sem se deslocarem de
suas casas ou ambiente de trabalho. A pesquisa é disponibilizada aos catalogos dos acervos
de todas as Bibliotecas integrantes do sistema por autor, titulo, local de publicacdo, editora,

data de publicacdo, resumo, assunto, ISBN e ISSN.
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7 ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS

INFORMACOES.
O processo de avaliacdo docente deve, através do autoconhecimento critico,

analisar os itens de desempenhol de forma simultéanea, utilizando-os como orientacdo para a
tomada de decisfes e visando a qualidade da instituicdo. Para tanto, sugere-se o uso de uma
metodologia de andlise capaz de enfocar, simultaneamente, aspectos especificos, por
exemplo, titulagdo docente, carga horaria, assiduidade, ética, dentro de um referencial mais
amplo do desempenho docente. Gerar uma visdo, ao mesmo tempo, particular e geral do
docente auxilia a instituicdo em aspectos centrais, beneficiando a construcdo de novos rumos
que visem a qualidade da formacgédo humana oferecida.

Nesta secdo serdo apresentados os pontos fortes e fracos diagnosticados a partir
dos dados apresentados no desenvolvimento.

O relatério apresenta o diagnostico dos itens avaliados, por meio de quadro que
sintetiza as acodes/ itens a serem mantidas, desenvolvidas, melhoradas e sanadas pela gestéao
responsavel, conforme modelo disponivel no apéndice.

Também deverd é evidenciado no relatério o cumprimento do que foi
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a
identidade da Instituicao.

Os documentos institucionais devem ser analisados por eixos e dimensdes e
apresentados apos a analise dos questionarios, conforme apéndice.

Portanto, o processo de Avaliar ndo se constitui num momento isolado ou um
modismo do momento atual, mas sim, num compromisso assumido diante da comunidade

interna e externa, tendo em vista a melhoria qualitativa dos servigos prestados.

Apontamentos acerca de Melorias:
Melhorias na Infra-estrutura
Incentivar mais a pesquisa cientifica, realizar trocas de mobilidrio e reforma das
salas de aula, aumentar atividades de extensdo, além de realizarem mais capacitacées de

professores, aperfeicoar a comunicacgao.

Melhorias na distribuicdo de itens da Biblioteca Virtual
A instituicdo tem trabalhando para viabilizar, as pessoas com deficiéncia fisica
e/ou mobilidade reduzida, as seguintes condi¢des para os alunos com deficiéncia visual a IES
estd comprometida, caso seja solicitado, desde o acesso até a conclusdo do curso, a
proporcionar sala de apoio contendo: sistema de sintese de voz; fotocopiadora que amplie

textos; acervo bibliografico em fitas de audio e em Braille. Para os alunos com deficiéncia
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auditiva, a IES esta igualmente comprometida, caso seja solicitado, desde o0 acesso até a

conclusao do curso, a proporcionar intérprete da Lingua de Sinais (LIBRAS).

Politica de apoio da Instituicdo a Possibilidades de Financiamentos e Bolsas

Integracdo de melhoras das politicas de apoio ja existentes além da integracao
de novas politicas através de por exemplo programas de tutoria e mente sa.

Vimos que os relatérios de avaliacdo devem trazer informacdes relevantes, claras
e completas, afim de expressar avangos, mudangas conceituais, novos jeitos de pensar e de
fazer, demonstrando a aprendizagem e o desenvolvimento. Foi destacado também os avancos
da instituicdo como as condi¢cdes de infraestrutura da instituicdo, as melhorias na distribuicédo
de itens da biblioteca virtual e as politica de apoio da instituicAo a possibilidades de
financiamentos e bolsas.

Embora estes critérios trazem melhoria na instituicdo € possivel notar que ainda
existem algumas questdes a serem solucionadas a respeito desses mesmos quesitos como a
falta de incentivo mais a pesquisa cientifica, a trocas de mobiliario e reforma das salas de aula,
0 aumento atividades de extensdo, além de realizarem mais capacitacdes de professores,
aperfeicoar a comunicac¢do. Outro ponto muito importante a ser relembrado € a inovacéo e a
permanéncia de acessibilidade para pessoas com deficiéncias, através de adequacdes do
meio externo e interno da instituicdo, matérias adaptados para atender a necessidade desses
individuos, além de suporte de intérpretes de libras.

Sobre os Processos Avaliativos desenvolvidos e seus resultados

Qualguer metodologia de avaliagdo de desempenho docente, desenhada para
substituir as analises atuais, que utilizam médias por item individualmente, COSTIN et al
(1991), devera atender, concomitantemente, a objetividade e ao discernimento.

Os objetivos basicos e mais conhecidos da Avaliacdo de Professores sao:

- melhorar o desempenho do corpo docente (avaliacao formativa)

- ajudar a tomar decisdes equitativas e eficientes com referéncia ao corpo
docente (avaliagdo somativa).

- promover a expansao do alcance e da qualidade da pesquisa basica e aplicada
realizada pelos docentes, e para manter viva a sensibilidade para as necessidades das
comunidades, local, estadual e nacional.

- Avaliar a atuagéao da Faculdade como instituicdo de ensino, visando a melhoria
do desempenho institucional;

- Subsidiar a gestdo académica como instrumento de orientacdo a acdes futuras;

- Prestar contas de suas ac¢des a sociedade.
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A possibilidade dos professores avaliarem sua forma de ensino durante o
semestre. O questionario da Percep¢do Docente trata do ambiente e infraestrutura do
professor, do apoio institucional, do servico e atendimento em setores da Universidade, das
plataformas digitais e do sistema de ensino-aprendizagem.

O processo de avaliagdo conta com um importante instrumento de analise ligado
a visao do discente sobre o desenvolvimento do trabalho pedagdégico na instituicdo, com uma
periodicidade semestral.

A coleta de dados é feita por meio das respostas do questionario e a analise dos
dados representa de forma quantitativa a percep¢ao do aluno sobre as disciplinas ministradas
nos cursos de graduacdo. Esta analise, a priori descritiva, apresenta os dados de forma
singular, devendo ser consideradas, a posteriori, a discussdo e a interpretacdo destes
resultados pelas equipes de trabalho de cada unidade/campus/curso.

O Sistema de Avaliagdo Institucional ficara aberto entre setembro e outubro/2020
para a CPA extrair e consolidar os dados para insercéo no Relatorio.

A Avaliacao Institucional busca alcancar os seguintes objetivos:

- Desenvolver a cultura institucional de valorizacdo da avaliagdo como pré-
requisito para o (re)planejamento do desenvolvimento da Faculdade e (re)definicdo de sua
proposta pedagdgica, com vistas a sintoniza-la com os desafios, anseios e necessidades do
mundo contemporaneo e da sociedade;

- Sensibilizar os segmentos académicos e administrativos para reconhecimento
da avaliacdo como um processo de melhoria da qualidade e da necessidade da participacao
de todos, como recurso a ser utilizado para prestar contas a comunidade interna e externa em
que a IES esta inserida;

- Redefinir os objetivos institucionais, a fim de sintonizar a Faculdade com os
desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade;

- Subsidiar o processo de planejamento institucional;

- Criar mecanismos, seja por meio de reunides, de seminarios, de debates, de
publicacdes ou de outras formas, para implementar: as praticas filosoficas, politicas e a ética
educativa; as relagcdes sociais e as condigbes de trabalho, a eficiéncia administrativa e a

eficacia dos processos interpessoais que se desenvolvem nas distintas instancias.
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8-A AUTOAVALIA(}AO E SEUS DESDOBRAMENTOS
A avaliacdo interna ou autoavaliacdo € um processo continuo por meio do qual

uma instituicdo constréi conhecimentos sobre sua realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar
maior relevancia social.

Os instrumentos de autoavaliacdo desenvolvidos pela CPA, periodicamente,
aplicados aos alunos, docentes, funcionarios e gestores, constituem importantes ferramentas e
subsidios para o planejamento académico, com o objetivo de melhorar, sempre, a qualidade
da formacé&o do ensino superior, da produgéo do conhecimento e da extensao.

Percebemos que a andlise dos dados colhidos nesses instrumentos ofereceu um
diagnéstico da rotina universitaria, dos pontos fortes e das eventuais fragilidades da instituicao
de tal forma que permite verificar o cumprimento da missé@o e das politicas institucionais, bem
como os setores e areas a merecer adequado investimento institucional, tomada de decisdes,
sinalizando os aspectos que requerem aprimoramentos continuos da qualidade académica.

Os resultados dos instrumentos avaliativos foram divulgados no Portal
Institucional e envolviam desde a gestdo interna da unidade até aspectos estruturais do

envolvimento entre 0s sujeitos caracterizados no processo de ensino.

9-A EDUCACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA NO ENSINO SUPERIOR

A Educacdo a Distancia (EAD) mediatizada pelas Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao (TDIC) ndo € mais uma novidade e ha tempos vem sendo utilizada
por instituicdes publicas e privadas em cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Desde que a
pandemia de COVID-19 chegou ao Brasil, as discussbes sobre EAD e ensino remoto tém
ocupado a cena e recebido maior destaque na area da educacao.

O fato é que, frente & impossibilidade de realizacdo de aulas presenciais, as
instituicbes de educacdo que atendem aos diferentes niveis de ensino se viram diante de um
impasse: suspender as atividades ou manté-las, na medida do possivel, remotamente?

Grande parte das IES (Instituicbes de Ensino Superior) tem tomado decisdes
relacionadas ao caminho simples, o qual é baseado em trés premissas. A primeira é que todos
0os envolvidos em um processo de ensino, estudantes e professores, tém facil acesso a
recursos on-line. A segunda é que estudantes e professores estdo em condi¢cfes (de saude,
psicologicas, de manejo dos recursos eletrénicos etc.) para a realizacdo das atividades de
forma remota. A terceira € que ensinar € transmitir conteudo.

Em relacdo aos estudantes, dois aspectos precisam ser muito bem conhecidos

pelos gestores. Primeiro, a possibilidade de acesso dos estudantes a Internet. O segundo

aspecto, ainda mais complexo, diz respeito ao repertorio dos estudantes para estudo em
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ambiente virtual, o que exige deles maior grau de autonomia e sofisticacdo em habilidades
académicas, como leitura e escrita, bem como no uso de recursos digitais.

O desenvolvimento de um Ensino Remoto Emergencial n&o implica transpor
meramente o0 ensino presencial para o contexto remoto. Ainda que o ensino, no contexto da
pandemia, tenha carater emergencial, ndo pode acontecer de modo improvisado. Afinal,
quando os profissionais envolvidos na educacdo decidem o que e como ensinar, estao
contribuindo com o que as pessoas, como cidadas e profissionais, serdo capazes de fazer e
como elas serdo capazes de transformar a sociedade no futuro.

Os desafios continuam sendo inimeros, mas certamente a educacdo e o mundo
pos-pandemia ndo serdo mais 0s mesmos. Ja temos visto docentes que eram reticentes
quanto ao uso pedagogico das tecnologias tendo posturas mais abertas e enxergando
possibilidades positivas de mudanca e ressignificacdo de suas praticas.

A visédo das TDIC como solucBes salvacionistas para os dilemas da educacao
estd longe de ser correta, mas certamente elas podem indicar caminhos possiveis para
praticas mais colaborativas e relagdes mais horizontais entre professores e alunos no Ensino
Superior — tanto neste momento pandémico, como quando tudo passar e iniciarmos o que
muito vém chamando de “O Novo Normal”. Afinal, como ha tempos ja nos ensinou Paulo Freire
(1996), a educacado é sempre historica, localizada e deve contribuir para que os professores e
alunos assumam-se como seres sociais e histéricos, como seres pensantes, transformadores,
criadores e realizadores de sonhos.

As circunstancias um pouco caoéticas e improvisadas talvez soem familiares para
muitos alunos diante das primeiras tentativas de aulas online de suas escolas. O mesmo vale
para professores, muitos dos quais estdo pela primeira vez se aventurando no ensino a
distancia ou online, e conciliando isso com seus afazeres diarios.

Dificuldades de acesso aos conteudos online por parte dos alunos, seja pela falta
de internet ou de equipamento adequado, aumento da carga de trabalho para adaptacao de
contetido, sdo algumas das preocupacdes dos educadores. Apesar desse desafios ainda é
possivel ver algumas mudancas no senério educacional, uma vez que, é visto docentes que
eram reticentes quanto ao uso pedagoégico das tecnologias tendo posturas mais abertas e
enxergando possibilidades positivas de mudanca e ressignificacdo de suas praticas.

As universidades passam por uma grande evolucdo no sentido da aprendizagem.
N&o é o professor que ensina, mas sim o aluno que aprende. O aluno tem agora um papel
mais ativo no processo ensino-aprendizagem. E pressuposto o aluno desenvolver outras
competéncias, tais como: atitudes e valores, e ndo somente uma assimilacdo dos conteudos,
valorizando assim cada vez mais a sua sociabilizacdo, interacdo com o mundo em constante

evolucdo e mudanca. Para isso, o papel do professor na sala de aula é cada vez mais
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descentrado em si préprio, e este acaba por recorrer a diversidade de situacdes, experiéncias
e materiais tecnolégicos.

Desse modo a introducdo das novas tecnologias nas salas de aula vem para
auxiliar o processo de ensino-aprendizagem, as informagfes se tornam mais acessiveis e iSso
amplia as possibilidades de a¢des do professor, gerando uma evolucdo estratégica e didatica
de uma forma ampla, direcionada a construcdo do conhecimento.

Na atualidade ocorre uma era essencialmente constituida no setor terciario, nos
tempos dos servigos. Os jovens que hoje saem da universidade e vao para o mercado de
trabalho, precisam saber manusear varias ferramentas e fazer o diferencial. Desse modo o
recurso as novas tecnologias do ensino pretende muito mais do que preparar os alunos do
ponto de vista daquele que sabe manusear, visa também abrir a possibilidade de diversificar
mais e de ambicionar melhores objetivos educacionais.

Os estudantes ndo estavam acostumados a rotinas mais pesadas de estudos em
casa, ambiente no qual normalmente priorizavam atividades de descanso e entretenimento. De
maneira geral, os estudantes em sua grande maioria ndo possuiam a maturidade para lidar
com a autonomia implicita no ensino a distancia.

Outro problema que no fundo todos temos conhecimento, mas que foi
escancarado pela pandemia do Coronavirus, é a desigualdade social e de acesso a
tecnologias, o que na area da Educacdo causa um abismo entre aqueles que podem dar
continuidade ao seu processo de aprendizagem e outros que sequer possuem um dispositivo
eletrdnico com conexao a internet dentro de casa.

Se por um lado a imposicdo do ensino remoto e a distdncia causa uma
perturbacdo geral da rotina de estudos, a perspectiva dessa nova realidade é o estimulo ao
desenvolvimento de novas habilidades, principalmente da autonomia dos alunos, colocando-os
como protagonistas do seu proprio processo de aprendizagem. Vendo-se obrigadas a direta ou
indiretamente organizar sua rotina de estudos em casa, gerenciar seu tempo, planejar a
realizacdo das atividades, entre outras tarefas, as criangcas e os jovens estdo aprendendo
sobre si mesmos. Eles estdo percebendo qual é o seu ritmo de aprendizado, quais sao suas
aptiddes e identificando quais sao suas dificuldades.

A pandemia provocada pelo novo Coronavirus gerou diversos impactos na
educacao, tanto para estudantes quanto para as instituicbes de ensino de mais de uma
centena de paises pelo mundo. Mais familiarizados com ferramentas de ensino a distancia-
EAD, professores do Ensino Superior tiveram menor dificuldade nessa transicao.

No entanto, também precisaram se adaptar as atividades 100% online,
aproveitando APPs para se reunir e apresentar trabalhos em grupo e até os seus TCCs

(trabalhos de concluséo de curso).
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Contudo muito dos professores encontraram dificuldades, uma vez que preparar
uma aula remota € bem diferente da pratica presencial de sala de aula, a dinamica de
interacdo com os alunos é outra, as formas de comunicagdo com familiares muda e o
conhecimento das tecnologias educacionais é imprescindivel. Desse modo tiveram que
repensar o seu modo de lecionar.

No ano de 2020 as aulas presenciais foram flexivelmente substituidas por
atividades de ensino remoto, mediados por tecnologia digital, devido a Pandemia do COVID19.
Essa medida foi muito criticada no inicio tanto por aqueles que achavam que ela era
exagerada, quanto pelos que achavam que seria melhor suspender totalmente as atividades
pois seria uma situacdo vencida em alguns dias, ou um ou dois meses, se mostrou de fato
necessaria.

Devido a esse fato a instituicdo passou por um periodo de flexibilizagdo como
uma medida para dar tempo aos docentes e alunos, que gostariam de continuar as atividades
de ensino, de se adequarem, se adaptarem na conduc&o do ensino sob essa nova forma. E
importante ressaltar que os avangos, em anos anteriores, da Universidade nas plataformas
digitais fora imprescindivel a uma adaptacdo mais rapida das atividades nesse contexto: a
adocdo de sistemas de assinatura digital, a migracdo de e-mails para sistemas unicos e
corporativos, o uso de plataformas educacionais como o Moodle e Google Classroom para
apoio as atividades de aula presenciais, entra muitas outras ferramentas. Além do fato que
para se tentar manter o minimo de referéncia no dia-a-dia e preservar a sanidade e condi¢des
oferecidas aos alunos e docentes, foi estabelecida um “rotina”.

Obviamente, as diferencas de desenvoltura e pratica com o uso de tecnologias,
apareceu nas diferentes geracdes de docentes, mas pode-se dizer que mesmo o docente
“‘menos tecnolégico” demonstrou um natural desejo de aprender e se adaptar ao novo
ambiente, até mesmo pelo amor e gosto pela docéncia e por reconhecer que era a Unica forma
viavel, existente no momento, para contribuir com o ensino.

Um outro fato importante a se evidenciar, € que, com exce¢do de um ou dois
profissionais, a maci¢ca maioria dos docentes ndo tinha qualquer experiéncia anterior com
ensino remoto, o que tornou a trilha da adaptacdo realmente um fato inédito em suas vidas.
Para que este momento de adaptacao fosse viavel, a troca de experiéncia entre os docentes e
sua a conversa constante com alunos e colegas foram essenciais.

Alguns sintomas desse novo modelo de ensino puderam ser notados:

O primeiro deles, € que todas as atividades realizadas por via digital, a distancia,
foram classificadas como mais extenuantes aos participantes. O fato de ndo mais contarmos
com as linguagens corporais presenciais, fariam com que devamos redobrar a nossa atencéo

a cada atividade remota, 0 que nos deixariam mais cansados quando comparamos com 0
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equivalente da atividade presencial com mesmo tempo. Afinal, foram milhdes de anos de
evolucdo como ser social e, interagir agora através da tela ndo nos remete aos mesmo efeitos
e condigbes das atividades presenciais. O segundo aspecto é que, na situacdo atual, os
alunos acabam tendo que tomar responsabilidade de boa parte da auto-organizacdo, da
lideranca de sua propria agenda e das iniciativas pessoais para que a aprendizagem ocorra.

O terceiro aspecto é que ndo ha uma férmula magica, assim como nunca houve
para 0 ensino presencial, para o ensino remoto. As formas sdo mdltiplas, assim como o
ferramental, e devem se adaptar como uma caixa de ferramentas disponivel ao professor que
deve entdo adaptar seu uso de modo a maximizar a aprendizagem. Ha disciplinas mais
informativas, que se adaptam com uma ou outra ferramenta, ha disciplinas mais carregadas no
aspecto dedutivo matematico que exigem aulas focadas no estilo “draw my life” de videos e
outras, de debate em grupos que exigem acdes totalmente sincronas.

Obviamente, a preparacdo dos docentes poderia passar pela necessidade de
treinamento na tecnicidade das ferramentas de gravacdo, de salas de aula e mesmo de
softwares, mas a boa vontade e interacdo com o alunado continuam sendo elementos
fundamentais na boa parceria de aprendizagem.

De fato, a falta de acéo, a estagnacédo e a passividade na espera de que tudo
uma hora volte magicamente ao que éramos como sociedade pré-pandémica ndo € solucao.
Se ha algum aspecto positivo oriundo desta pandemia, € o consenso de que a ciéncia se
mostrou essencial a sociedade, assim como o conhecimento. Se acreditamos que a educacéo
€ de fato uma forma de prover qualidade de vida a populacdo, cabe a nds, nas universidades,
assumirmos o protagonismo em ajudar a sociedade a ultrapassar as dificuldades atuais (sem
aguardarmos de forma “sebastianista” nossos politicos). As contribuicdes que temos para dar
e influenciar sobre as novas formas de organizacdo, novas vias de trabalho e ensino nos
novos cenarios serdo essenciais. Por fim h4 um claro prenuncio de que as instituicbes que
mais rapidamente se adaptarem e liderarem este processo estardo melhor preparadas a
cumprir seu papel na sociedade.

10-CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA vem trabalhando de forma sistémica e
holistica, contando com a colaboracdo dos diferentes atores institucionais como: dirigentes,
profissionais técnicos-administrativos e discentes, levantando subsidios a tomada de deciséo e
ao planejamento institucional, na busca de melhoria da qualidade do ensino, da iniciacao

cientifica, da extenséo e da gestéo.

48



A Comissao Propria de Avaliacdo se compromete em divulgar e compartilhar as
informacfes levantadas através desse processo avaliativo, para que sejam fornecidos
subsidios aos gestores da instituicdo e que mediante os resultados, sejam tomadas as
decisbes e medidas cabiveis, na busca do continuo processo de melhoria do ensino-
aprendizagem.

Para instrumentalizar um trabalho bem constituido e um formato mais definido,
com principios mais aprofundados e propdésitos mais exigentes, como 0s sugeridos nas
diretrizes que norteiam a Lei n° 10.861/04 — MEC, concebem-se e firmam-se valores que
devem estar presentes nas agfes que couberem a avaliacdo institucional, numa dimensao
abrangente, como: colaboracéo, imparcialidade, equidade, determinacdo e compromisso,
fatores esses ja presentes no PDI.

Tratando, ainda, da legitimidade desse trabalho, 0 mesmo devera seguir padrbes
estruturais, ndo sO0 de exigéncia legal, mas em sua composicdo, considerando
representatividade de varios segmentos que subsidiaram as atividades da Comisséo Prépria
de Avaliacdo — CPA, assim também como sugerem as diretrizes do Sistema Nacional da
Educacéo do Ensino Superior — SINAES.

Assim, neste relatorio a CPA procurou apontar as principais fragilidades
visualizadas nas avaliagbes dos alunos, professores e coordenadores, apresentando acdes
gue possam auxiliar a gestdo na melhoria da qualidade dos servigcos prestados pela Faculdade
Presidente Antdnio Carlos de Ponte Nova.

E uma etapa de autocritica onde os aspectos metodolégicos e instrumentais do
processo avaliativo sdo submetidos a um criterioso julgamento, para determinar se a sua
eficiéncia, eficacia e efetividade permitem sua reutilizacdo ou se devem ser repensados, no
todo ou em parte.

E importante destacar que o processo de elaboracdo e consolidacdo do Relatorio
€ compreendido de forma substancial e ndo s6 como mero procedimento burocratico ou
movimento de avaliar por avaliar. Do exposto, infere-se que a Avaliacdo é um processo
permanente de elaboracdo de conhecimento e de intervencdo pratica que permite corrigir

rumos e tomar decisbes em busca de um servico com qualidade e cada vez melhor.
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11-CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO

CRONOGRAMA 2021
ITENS RESPON DATAS
SAVEL
Versdo preliminar do Relatério Parcial de 2021
1 - APRESENTACAO
2 - METODOLOGIA
3 - DESENVOLVIMENTO i
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional Ate
\ M . L CPA 10de
3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao dezembro/2021
3.1.1.1 Relato Institucional
| — Breve historico da IES
Il - Conceitos obtidos pela IES nas avaliactes
externas institucionais e de curso.
7 - CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO
Realizacdo da Avaliacdo Docente: 1° semestre/2021 CPA De abril a
junho/2021
Realizacdo da 12 Avaliacdo Institucional (Diagnéstica) 01 de agosto a
O Sistema de Avaliagdo Institucional ficara aberto de agosto a outubro /2021 para CPA 08 de outubro
todos os segmentos realizarem a Avaliagédo 2021
Realizacdo da 12 Avaliacdo pela Sociedade Civil CPA Até 30 de
outubro/2021

o o 5o outubro e
Realizacdo da Avaliacdo Docente: 2° semestre/2021 CPA novembro/ 2021
Consolidacédo da 12 Avaliacéo Institucional (Diagnéstica) outubro
O Sistema de Avaliagédo Institucional ficara aberto no periodo de 22 de outubro a CPA e
30 de novembro/2021 para a CPA extrair e consolidar os novembro/2021
dados para insercao no Relatorio.

o - . dezembro/2021
Revisdo do Relatorio Parcial de 2021 CPA a fevereiro/2022
Analise e divulgagao dos resultados da autoavaliacdo CPA fevereiro/2022
Insercédo do Relatoério Parcial no e-MEC PI MARCO/2022
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CRONOGRAMA 2022

ITENS

RESPON
SAVEL

DATAS

Versao preliminar do Relatério Parcial de 2022

Nessa etapa deverdo ser realizadas:
Revisdo e complementacao das informacdes contidas no Relatério Parcial/2021.

Acrescentar os contelidos dos seguintes Eixos e Dimensdes:

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
[l —Projetos e processos de autoavaliacdo
IV —Divulgacao e analise dos resultados da autoavaliacéo
V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos
VI — Processos de gestao
VIl — Demonstragéo de evolugéo institucional

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.2.1 - Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
3.2.2 - Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1- Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
3.3.2- Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade
3.3.2- Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Extenséo

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo
3.4.1- Dimensao 5: Politicas de Pessoal
3.4.2- Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
3.4.3- Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.5.1- Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMACOES

CPA

Até
15 de julho/2022

Realizac8o da Avaliag@o Docente: 1° semestre/2022

CPA

De abril a
junho/2022

Realizacdo da Avaliacdo Docente: 2° semestre/2022

CPA

outubro e
novembro/2022

Revisdo do Relatdrio Parcial de 2022

CPA

dezembro/2022
a fevereiro/2023

Realizacdo da Avaliagdo Docente pelos Coordenadores

CPA

novembro/2022

Realizacdo da Avaliacdo de Coordenadores pelos Docentes

CPA

novembro/2022

Insercédo do Relatdrio Parcial no e-MEC

Pl

MARCO/2023
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CRONOGRAMA 2023

ITENS RESPON DATAS
SAVEL
Verséo preliminar do Relatério Integral de 2020
Nessa etapa deverdo ser realizadas:
- Revisdo e complementacao das informacdes dos anos 2021 e 2022
-Inclusé@o dos dados coletados pelo Sistema de Avaliacéo Institucional Até
em 2021 e andlise comparativa com os dados coletados em 2022. CPA 17 de julho/2023
Desenvolvimento dos seguintes topicos do Relatorio Integral:
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES.
5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMACOES.
6. CONSIDERACOES FINAIS.
Realizagéo da Avaliagédo Docente: 1° semestre/2023 CPA De abril a
junho/2023
Realizacdo da 22 Avaliagao Institucional (Conclusiva do ciclo)
O Sistema de Avaliagéo Institucional ficara aberto de abril a junho para CPA Até
alunos, professores, funcionéarios e representantes da sociedade civil realizarem 30 de junho/2023
a avaliacao.
Realizacdo da 22 Avaliacao pela Sociedade Civil CPA Até 30 de
junho/2023
o o . 50 setembro a
Realizagdo da Avaliagdo Docente: 2° semestre/2023 CPA novembro/ 2023
Realizacdo da Avaliacdo Docente pelos Coordenadores CPA novembro/2023
Realizac8o da Avaliag@o de Coordenadores pelos Docentes CPA novembro/2023
Consolidagéo da 22 Avaliacéo Institucional (Conclusiva)
O Sistema de Avaliacéo Institucional ficard aberto entre setembro e outubro/2023 CPA Até 30 de
para a CPA extrair e consolidar os dados para insercao no Relatério. novembro/2023
Revis&o do Relatdrio de 2023 CPA dezemb.ro/2023
a fevereiro/2024
Andlise e divulgacao dos resultados da autoavaliacdo CPA fevereiro/2024
Insercéo do Relatério Integral no e-MEC PI MARCO/2024

52




